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dari kesempurnaan, untuk itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang 

membangun untuk kesempurnaan laporan ini. Penulis berharap Laporan Tugas Akhir 

Praktek Kerja Lapangan ini bermanfaat bagi para pembaca. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Peraktek Kerja Lapangan 

Daerah-daerah yang dinilai mempunyai potensi wisata mulai 

diperhatikan dan dimanfaatkan untuk menarik kedatangan wisatawan, baik 

domestik maupun mancanegara. Tujuan dari semua itu adalah meningkatkan 

pendapatan devisa negara dari sektor non migas. 

Semakin besar perkembangan industri pariwisata di Indonesia telah 

memberi pengaruh besar bagi pertumbuhan sosial dan industri pariwisata. Hal 

ini dapat dilihat dengan semakin banyak perkembangan industri pariwisata di 

Indonesia dengan terpandunya kerjasama antar pengusaha di dunia 

kepariwisataan, pemerintah, dan masyarakat. Meningkatnya usaha 

pengembangan pariwisata, dengan cara memberikan pelayanan yang terbaik 

kepada wisatawan domestik maupun mancanegara.  

Fasilitas pelayanan dalam memberikan kemudahan bagi para 

wisatawan adalah berdirinya hotel, dari tingkat melati sampai hotel 

berbintang. Dalam sebuah hotel karyawan harus dapat berkomunikasi dan 

berinteraksi agar tamu yang menginap daoat merasakan kepuasan. Karyawan 

yang melayani tamu tidak saja di Front Office Department dan Food and 

Beverage Department. Food and Beverage Department di  LE MERIDIEN 

BALI JIMBARAN juga memberikan pelayanan kepada tamu di hotel. Untuk 

itu, untuk dapat berkembang di dunia industri perhotelan yang modern dan 

maju maka perlu kerjasama yang bagus antar departemen. LE MERIDIEN 

BALI JIMBARAN adalah salah satu hotel yang digunakan oleh mahasiswa 

jurusan perhotelan sebagai tempat praktek industri mata kuliah praktek kerja 

lapangan.  
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LE MERIDIEN BALI JIMBARAN dipilih karena bisa menerima 

mahasiswa praktek kerja lapangan selama enam bulan. Selama melaksanakan 

praktek kerjalapangan, mahasiswa ditempatkan di Food & Beverage 

Department, karena merupakan depertment yang relevan dengan program 

studi perhotelan. F&B produksi kitchen adalah tempat melaksanakan praktek 

kerja lapangan. Selama melaksanakan praktek kerja lapangan hotel ini banyak 

menyelenggarakan event, hal ini memberi inspirasi kepada mahasiswa untuk 

membuat produk kitchen yang baru. Selain itu juga banyak pelajaran yang 

didapatkan, diantaranya mengetahui cara bagaimana memilih peralatan agar 

produk tidak gagal, mengetahui perencanaan mulai dari penyususunan menu 

dan pengadaan bahan sampai proses pengoorganisasian tim kerja untuk 

tujuan dalam berhasil menyelesaikan event. 

Tugas dan tanggungjawab Food and Beverage Department adalah 

menjaga, memelihara, merawat kebersihan dapur hotel baik bagian area 

masak maupun area pencucian alat-alat dapur. Sering kali terjadi perbedaan 

pendapat penggunaan alat antara karyawan satudengan karyawan yang lain. 

Sehingga memicu terjadinya emosional antar karyawan di kitchen. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis berniat untuk 

meningkatkan peranan Food and Beverage Department dalam meningkatkan 

kualitas dan hubungan antar Department di LE MERIDIEN BALI 

JIMBARAN. Hal tersebut diatas adalah dasar penulis untuk melakukan 

praktek kerja lapangan dibidang Food and Beverage Departement di LE 

MERIDIEN BALI JIMBARAN. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas dapat 

disimpulkan Permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara menghindari perbedaan pendapat antara karyawan 

dikitchen LE MERIDIEN BALI JIMBARAN? 
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2. Bagaimana cara meminimalisir situasi emosional di kitchen LE 

MERIDIEN BALI JIMBARAN? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Adapun tujuan dari praktrek kerja lapangan Adalah sebai berikut : 

1. Untuk mengetahui cara menghindari perbedaan pendapat. 

2. Untuk mengetahui cara meminimalisir situasi emosional di kitchen. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Adapun manfaat praktek kerja lapangan sebai berikut : 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

Memeberikan pengalaman yang dapat mendukung kelancaran kerja 

nantinya, serta suka dukanya bekerja dihotel. Untuk mengetahui sejauh 

mana peranan suatu department yang terkait dalam satu hotel. 

2. Manfaat Bagi Akademik 

Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai sarana tambahan 

referensi di perpustakaan STP AMPTA mengenai permasalahn yang 

terkait dalam tugas akhir ini. 

3. Manfaat Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat menjadi sumbangan bagi penulisan masalah-masalah 

perhotelan dalam kaitannya dengan pengembangan pariwisata, sehingga 

terjalin kerjasama yang baik antara lembaga pendidikan dengan 

perhotelan.  
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