
  39  BAB IV PENUTUP  A. Kesimpulan Housekeeping Department adalah salah satu ujung tombak suatu hotel, yang membuat kesan baik pada citra hotel tersebut. Maka dari itu seorang Housekeeping harus menguasai dan mengetahui tentang hotel tersebut agar pada saat ada tamu yang menanyakan informasi tentang hotel tersebut, seorang Housekeeping dapat memberikan informasi dengan detail. Housekeeping Department bertanggung jawab menjaga kebersihan, keindahan, kenyamanan, dan keamanan suatu tamu di suatu hotel.  1. Menurut penulis pihak hotel masih kurang memperhatikan prosedur   pengadaan atau pengisian guest supplies, seharusnya pihak hotel  mengikuti prosedur pengadaan atau pengisian guest supplies karena hal  tersebut sangat berdampak besar dalam mengurai pengeluaran hotel  atau cost. 2. Peranan staff sudah cukup baik dalam pengadaan guest supplies di  Hotel Rizen Premiere Bogor, namun terkadang staff kurang konsisten  dalam penghitungan pengeluaran guest supplies di Hotel Rizen  Premiere Bogor.  



40    B. Saran 1. Saran saya agar seluruh karyawan/i yang ada di hotel agar mematuhi peraturan – peraturan yang ada di dalam hotel. 2. Keselamatan kerja harus lebih diutamakan di dalam bekerja dan juga harus mematuhi SOP yang telah di tetapkan di dalam sebuah Hotel maupun Departemen. 3. Penulis mengharapkan supaya lebih meningkatkan hygiene dan sanitasi di dalam Hotel.    



  41  DAFTAR PUSTAKA  Arsip dan Dokumen Hotel Rizen Premiere Bogor Agus Sulastiyono, (2007:11-13).manajemen pengelolaan kamar Hotel.Bantung :   Alfabeta Ahma Michigan, management Housekeeping,Bandung.2001 Rumekso, (2002;9) Tugas dan wewenang room boy/ attendant. Surabaya ;   Sumber ilmu Suzzanne Steward Weissinger, Hotel/Motel Operations An Overview, South -       Western Publishing, CO. USA 198          
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