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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Hotel adalah suatu bentuk bangunan ,lambang, perusahaan atau badan usaha 

akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyediakan makanan 

dan minuman serta fasilitas jasa lainnya.Hotel juga memiliki department-

department yang menunjang operasional hotel.  

Salah satu dari department tersebut adalah Front Office .Front Office 

Departement merupakan departemen yang bertanggungjawab atas penjualan 

kamar hotel berdasarkan cara  yang sistematik melalui reservasi hingga 

penyerahan kamar kepada tamu  hotel  dan memberikan pelayanan informasi 

kepada para tamu  hotel  selama mereka berada dan menginap  di  hotel. 

Front Office merupakan ujung tombak dari suatu hotel, dan Front Office juga 

dapat memberikan pelayanan yang diharapkan tamu , membentuk citra hotel dan 

pendapatan yang maksimal, meningkatkan tingkat hunian kamar, serta 

meningkatkan jumlah tamu langganan. 

Tetapi ada kendala-kendala yang sering terjadi di Front Office yaitu karena 

kurangnya komunikasi yang mengakibatkan complain tamu.Guest Servis 

Centermerupakan salah satu seksi dari front office department yang 

bertanggungjawab menangani telepon dari tamu, baik dari luar maupun dari 

dalam hotel.Di hotel, sarana telepon merupakan kunci utama sebagai penunjang 
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bisnis. Oleh karena itu, penangan system dan layanan komunikasi di hotel 

dilakukan oleh seksi khusus yang disebut Telepon Operator.  

Seorang telepon operator harus mampu menjunjung tinggi citra perusahaan 

dan memberikan kontribusi dalam meningatkan image hotel dimata tamu. 

Hambatan-hambatan dalam Front Office: 

a. Kurangnya memahami system computer sehingga dapat mengakibatkan 

pembayaran bill tidak sesuai. 

b. Kurangnya memberikan informasi tentang hotel sehingga dapat membuat 

tamu merasa tidak nyaman dan membuat kesan pelayanan yang tidak 

baik. 

c. Kurangnya bahasa asing sehingga membuat tamu menjadi complain dan 

merasa tidak puas menginap di hotel tersebut.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan, saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut : 

a. Memberikan breefing sebelum melakukan pekerjaan untuk memperlancar 

operasional dalam bekerja . 

b. Memberikan wawasan dan pengetahuan mengenai cara komunikasi 

internal yang tepat supaya pelanggan merasa puas dalam pelayanan yang 

diberikan Front Office kepada tamu. 

c. Memberikan pemahaman bahwa komunikasi sangat penting karena 

komunikasi yang baik digunakan untuk menjaga agar segala macam 

kebutuhan dan keinginan tamu dapat tercapai dengan sebaik mungkin. 
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d. Sering melakukan pelatihan kepada karyawan sehingga karyawan 

memahami system computer supaya tidak ada kekeliruan dalam 

mengoperasikan computer yang mengakibatkan complain. 

e. Pelatihan bahasa asing supaya meningkatkan komunikasi yang baik, dan 

tamu juga dapat merasa puas atas pelayanan yang diberikan. 
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