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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Room service section merupakan salah bagian dalam food & 

beverage service yang bertugas untuk melayani makanan dan minuman di 

kamar. Dan dalam melakukan tugas pada room service baik dari order 

taker sampai waiter room service kita harus selalu teliti, menguarangi 

kesalahan maupun efisien waktu. Karena itu hal yang penting dalam 

pelayanan makanan dan minuman ke kamar. Dimana jika kurang teliti 

dalam mendegarkan pesanan tamu akan berakibatkan kesalahan dalam 

pemesanan makanan. Dan akan berakibat komplain hingga tamu tidak mau 

membayar makanan yang sudah dipesan. Begitupun waiter room service 

harus teliti dan cepat dalam penyusunan peralatan, pembuatan minuman 

dan pengecekan pesanan sebelum diantar ke kamar tamu. Dan harus selalu 

berhati – hati ketika membawa tray maupun trolley saat membawa 

makanan dan minuman tamu. Dalam pelayanan makanan dan minuman ke 

kamar tamu akan sangat senang dengan ketepatan waktu yang di janjikan 

pihak room service saat setelah tamu memesan makanan dan minuman. 

Dan usahakan untuk selalu ramah dan perhatian penuh pada tamu baik 

sebelum melakukan pemesanan makanan dan minuman hingga mengambil 

clear up makanan dan minuman tamu yang sudah selesai dimakan. 
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B. Saran 

1. Saran untuk Hotel 

a) Untuk hotel seharusnya menambah jumlah karyawan khususnya 

untuk Food & Beverage Service dimana masih banyak beberapa 

posisi yang masih kosong yang harus di back up dengan jumlah 

karyawan yang secukupnya. Seperti contoh posisi room service & 

mini bar dan beberapa posisi leader yang masih kosong.  

b) Tetap menjaga breafing dan pemberian materi training setiap 

beberapa hari sekali.  

c) Tetap menjaga hubungan baik dalam setiap karyawan. 

2. Saran untuk kampus 

a) Untuk menambah materi praktek dalam mata perkuliahan khususnya 

food & beverage service bagian room service. 

b) Menambahkan mata perkuliahan tentang pembuatan coffee machine. 
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