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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan evaluasi selama on the job training yang telah 

dilakukan oleh penulis di Mercure Nusa Dua Bali dapat disimpulkan 

bahwa kebersihan dan komunikasi sangat penting dalam pelaksanaan 

operasional hotel, sebab faktor utama dari kenyamanan tamu adalah 

kebersihan area hotel, jadi setiap karyawan wajib dalam meningkatkan 

kebersihan area hotel dengan cara menjaga kebersihan hotel. Terutama 

untuk housekeeping yang bertanggung jawab dalam kebersihan area hotel. 

Beberapa hal yang perlu diperhatikan staff  housekeeping dalam 

meningkatkan kebersihan area hotel Antara lain: 

1. Memastikan di area hotel dibersihkan setiap hari menggunakan 

pembersih anti bakteri. 

2. Memastikan fasilitas kebersihan tangan yang memadai di toilet seperti 

sabun tangan dan pengering tangan yang menggunakan sensor tanpa 

sentuh, untuk meminimalkan penularan kuman antar tamu hotel. 

3. Memasang pengaharum ruangan di setiap lorong hotel agar tercipta 

suasana yang menyegarkan. 

Komunikasi juga sangat penting sebab segala kegiatan yang terjadi 

saat operasional berjalan dikendalikan oleh tata cara dan kemampuan staff 

dalam menangani setiap masalah yang terjadi saat operasional berjalan.
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4. Menempatkan staff di posisi yang sesuai kemampuan, pihak hotel 

juga harus mengadakan training guna meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan berkomunikasi demi kelancaran operasional hotel 

tersebut. Berikut ini beberapa cara untuk mengatasi hambatan 

komunikasi antar karyawan dan karyawan dengan tamu hotel: 

1. Dengan menggunakan alat komunikasi handphone petugas public area 

melaporkan kepada leader untuk di cek ulang apakah benar sudah bersih 

atau belum. 

2. Jika linen  yang sedang di laundry belum tersedia maka seorang room 

boy bertanya kepada room boy yang lain dalam group   WA ( whatsapp ) 

tentang ketersediaan linen di trolley. 

3. Memasang peringatan lantai basah ( wet floor ) supaya tamu hotel tidak 

terpeleset saat lewat. 

4. Bertekat untuk memegang teguh etika dalam berkomunikasi dan 

menjalankannya dengan baik. 

B. Saran 

Penulis selalu memperhatikan adaanya kebersihan dan komunikasi 

dalam setiap bagian di hotel. Oleh karena itu, koordinasi Antara 

departemen lain harus lebih di tingkatkan lagi dari sebelumnya seperti 

adanya komunikasi yang lancar. Manajemen dalam membuat kebijakan 

harus memperhatikan aspek-aspek di lapangan agar pada saat kebijakan 

tersebut sudah di tentukan tidak ada lagi ketimpangan-ketimpangan yang 
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terjadi di lapangan untuk menunjang keberhasila operasional hotel, berikut 

ini cara mengatasi kebersihan dan komunikasi yaitu sebagai berikut :  

1. Selalu menjaga lingkungan hotek terlihat bersih dan rapi 

2. Selalu menjaga kenyamanan lingkungan hotel 

3. Menciptakan suasana yang segar untuk kenyamanan tamu 

4. Membuat suatu pesan secara berhati-hati, tentukam maksud dan tujuan 

komunikasi serta komunikasi yang akan dituju. 

5. Meminimalkan gangguan dalam proses komunikasi lebih mudah 

memusatkan perhatian pada pesan yang disampaikan. 

6. Mempermudah upaya umpan balik Antara si pengirim dan si penerima 

pesan, cara dan waktu penyampaian dalam komunikasi harus di 

rencanakan dengan baik. 

7. Setiap bagian dari departemen housekeeping harus memiliki alat 

komunikasi seperti HT, khususnya supervisor sehingga dapat mudah 

dalam memberikan informasi. 

Penulis berharap agar untuk para trainee diadakan kegiatan training 

setiap bulan tujuannya untuk memotivasi para trainee melaksanakan 

tanggung jawabnya lebih optimal dan juga untuk menghargai kerja 

keras dari para trainee selama menjalani training di Mercure Nusa Dua 

Bali.  
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