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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan 

On the Job Training atau Praktek Kerja Lapangan merupakan salah 

satu  mata kuliah wajib bagi mahasiswa Program Studi Perhotelan  yang 

dilaksanakan pada suatu departemen dalam sebuah hotel. On the Job 

Training adalah suatu proses yang terorganisasi untuk melatih dan 

meningkatkan ketrampilan, pengetahuan, pengalaman kerja dan sikap 

seseorang dalam dunia kerja. 

 On the Job Training dilaksanakan untuk menerapkan ilmu yang 

telah diberikan secara teoritis kepada mahasiswa agar dipraktekan dalam 

dunia kerja yang sesungguhnya. Mahasiswa dapat membandingkan antara 

teori dan kenyataan yang terjadi di lapangan. Adanya on the job training 

dapat menambah  wawasan dan pengetahuan mahasiswa tentang dunia 

kerja tempat dimana lulusan-lulusan mahasiswa tersebut akan bekerja. 

Mahasiswa akan lebih mengerti dan memahami apa yang harus dikerjakan 

dalam dunia kerja dengan melihat dan mempraktekkan secara langsung 

sistem kerja di hotel/tempat mahasiswa ketika melakukan on the job 

training.  

Program On the Job Training merupakan modal bagi lulusan 

mahasiswa untuk mengembangkan pengetahuan dan pengalaman dibidang 
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yang diinginkan ketika akan bekerja kelak. Hal ini juga sebagai nilai 

tambah mahasiswa saat akan mencari pekerjaan, dimana pengetahuan dan 

pengalaman adalah kriteria yang diutamakan oleh perusahaan saat 

diadakan perekrutan karyawan oleh perusahaan. 

Adanya kesempatan bahwa penulis ditugaskan untuk 

melaksanakan program On the Job Training di Le Méridien Bali Jimbaran   

yang berlokasi di Jl. Bukit Permai, Jimbaran, Kuta Selatan, Badung, Bali. 

Penulis melaksanakan on the job training di Culinary department pada 

Pastry section.  

Culinary department  merupakan departemen pendukung dan juga 

sebagai departemen yang mempunyai pendapatan terbesar kedua dalam 

hotel, dan memberikan pelayanan makanan bagi tamu hotel yang 

menginap di hotel maupun yang tidak. Culinary department  dalam 

operasionalnya didukung oleh beberapa section diantaranya adalah pastry 

section. Pastry section merupakan bagian yang bertanggung jawab dalam 

menyediakan hidangan untuk breakfast, lunch, dinner, coffee break, 

dessert, snack, dan menyediakan cake yang dijual di Cake Shop. 

Section ini juga dipimpin oleh seorang pastry chef , tugas seorang 

pastry chef  tidak hanya mengatur dan memimpin operational pengolahan 

produk saja tetapi, diantaranya juga ikut menjaga standarisasi utensil dan 

equipment  yang ada di pastry, beserta bahan yang digunakan untuk 

pengolahan. Selain itu juga seorang pastry chef harus mampu membuat 

standart recipe sehingga dapat mensubtitusikan bahan baku pengolahan 
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apabila bahan yang seharusnya dipergunakan tidak tersedia atau sult 

didapatkan. 

Dari permasalahan diatas Praktek Kerja Lapangan dibutuhkan agar 

mahasiswa dapat mengetahui secara langsung cara mengatasi 

permasalahan-permasalahan yang terjadi seperti diatas. 

 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya, rumusan masalah dalam laporan ini adalah: 

1. Bagaimana cara seorang pastry chef  dalam pensubtitusian bahan? 

2. Apakah penggunaan  utensil dan equipment di pastry section sudah 

sesuai standart ? 

 

C. TUJUAN PENULISAN 

Setiap kegiatan terlebih praktek kerja lapangan pasti mempunyai tujuan 

yang ingin dicapai, adapun tujuan yang ingin dicapai didalam praktek kerja 

lapangan ini adalah: 

1. Untuk mengetahui cara seorang pastry chef dalam pensubtitusian bahan 

2. Untuk mengetahui kesesuaian standar utensil dan equipment yang 

dipergunakan dalam pengolahan pastry. 
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D. MANFAAT ON THE JOB TRAINING 

Manfaat On the Job Training ini adalah : 

1. Bagi Hotel 

a. Mendapatkan evaluasi dalam menjalankan operasional hotel. 

b. Sebagai salah satu media promosi hotel. 

c. Dapat berbagi ilmu pengetahuan dan pengalaman bagi mahasiswa 

yang melaksanakan On the Job Training. 

2.  Bagi Lembaga 

a. Terlaksananya program lembaga sesuai dengan kurikulum yang 

berlaku. 

b.  Sebagai tolak ukur seberapa besar mahasiswa dapat mengaplikasikan 

teori maupun praktek yang telah diberikan oleh pihak lembaga. 

c. Kesempatan bagi pihak lembaga untuk menunjukan kualitas lembaga 

pada dunia pariwisata melalui mahasiswa yang melakukan program 

On the Job Training. 

3. Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai salah satu syarat untuk melaksanakan Tugas Akhir di STP 

AMPTA Yogyakarta. 

b.  Menambah pengalaman dan pengetahuan mahasiswa untuk 

mempersiapkan diri masuk dalam dunia kerja. 

c. Mengaplikasikan secara langsung praktek dan teori yang diberikan 

oleh lembaga. 
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