
54 
 

BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Dari uraian diatas maka penulis dapat mengambil suatu kesimpulan bahwa 

Standart operasional prosedur service sangat penting dan harus sangat 

diperhatikan agar pelayanan yang dihasilkan sesuai standart hotel. Apabila 

hal tersebut sudah dijalankan dengan baik maka dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan dalam hotel. 

 

 

B. Saran  

Berdasarkan fakta-fakta yang  penulis dapatkan selama Praktek Kerja 

Lapangan di New York Hotel maka,penulis memiliki beberapa saran 

sebagai berikut : 

1. Perlu memperhatikan semua aspek SOP dalam service. 

2. Pemilihan staff yang harus sesuai dengan bidangnya. 

3. Penanganan tamu complaint yang sesuai dengan yang telah di tentukan 

oleh pihak hotel. 
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