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ABSTRAK 

 

 Latar Belakang Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan demokratis dan otoriter terhadap kinerja karyawan front office departement 

Hotel Novotel Yogyakarta. Untuk mengetahui variabel bebas ( Gaya kepemimpinan 

demokratis dan gaya kepemimpinan otoriter ) terhadap variabel terikat ( Kinerja karyawan ). 

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, sedangkan teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan quesioner. Sesuai dengan tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini, digunakan  sampel sebanyak 35 orang. Dimana 

keseluruhan responden merupakan seluruh populasi yang diberi kesempatan yang sama 

menjadi anggota sampel. Uji yang digunakan untuk menguji instrumen penelitian adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, dan data dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan regresi 

linear berganda, untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

front office departement baik secara simultan maupun parsial. 

 Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan di Hotel Novotel 

Yogyakarta cenderung demokratis dan kinerja karyawan di front office department adalah 

tinggi dan hasil analisis regresi menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan demokratis 

berpegaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan gaya kepemimpinan 

otoriter tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan 

hasil Uji F, yaitu (sig) =0,000, bahwa nilai sig kurang dari 0,05 dan Fhitung sebesar 54,912  > 

Ftabel sebesar 3,29 dengan rumus ( DF1= k-1 dan DF2= N-k ), maka Ha1 diterima, karena 

secara bersama-sama (simultan) gaya kepemimpinan demokratis (X1) dan gaya 

kepemimpinan otoriter (X2) berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Koofisien determinasi 

(R
2
)  sebesar 76,0 persen yang artinya bahwa variabel-variabel gaya kepemimpinan 

demokratis (X1) dan gaya kepemimpinan otoriter (X2) sudah mampu menjelaskan variabel 

kinerja karyawan (Y) sebesar 76,0 persen sedangkan 24,0 persen ( 100-76,0 persen) lainnya 

dijelaskan oleh variabel yang tidak masuk dalam model, misalnya kemampuan atau 

kompetensi karyawan, motivasi, disiplin kerja, kompensasi, budaya organisasi, stress kerja, 

beban kerja dan lain sebagainya. 

 

Sedangkan pada Uji T menunjukan bahwa Ha2 juga diterima, karena secara parsial 

gaya kepemimpinan demokratis ( X1 ) berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan gaya 

kepemimpinan demokratis ( X1 ) merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, hal ini dibuktikan dengan hasil Uji T pada taraf (sig) =0,05, gaya 

kepemimpinan demokratis ( X1 ) dengan nilai sig 0,042<0,05, atau nilai T hitung dari gaya 

kepemimpinan demokratis ( 2.120 ) lebih  besar dari T tabel ( 1.651 ) dan gaya 

kepemimpinan otoriter ( X2 ) mempunyai nila sig sebesar 0,922 > 0,05, sehungga dapat 

dilihat bahwavariabel bebas yang paling berpengaruh adalah gaya kepemimpinan demokratis 

( X1 ) dengan nilai sig 0,042 < 0,05 dan Thitung ( 2.120 ) > Ttabel (1.651 ). Hal ini 

dikarenakan keputusan tidak sepenuhnya ditentukan oleh pimpinan, dimana pemimpin 

melibatkan karyawan untuk memecahkan dan menyelesaikan masalah secara bersama-sama. 

 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Demokratis, Gaya Kepemimpinan Otoriter, 

KinerjaKaryawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.   Latar Belakang Masalah 

Industri perhotelan merupakan salah satu industri yang 

menawarkan produk berupa jasa. Dalam industri jasa seperti hotel, faktor 

pelayanan merupakan salah satu faktor penting yang menjadi daya tarik 

bagi tamu. Guna memberikan pelayanan yang memuaskan pada tamu yang 

berkunjung ke hotel maka diperlukan kerjasama yang baik antar 

departemen yang terlibat dalam operasional hotel. Hotel memiliki 

beberapa departemen yang menunjang kinerja operasionalnya. Salah satu 

departemen tersebut diantaranya adalah front office 

Front office merupakan salah satu departemen di hotel yang 

bertanggungjawab dalam penjualan kamar baik melalui pemesanan 

(reservation)sebelumnya maupuntanpa pemesanan maupun secara langsung 

(direct). Selain itu fungsi utamanya menyambut kedatangan tamu dan 

menangani keluhan tamu. Dengan demikian makafront office mampu 

menjadi thefirst impression. Pelayanan yang diberikankepada para tamu 

akan membawa pengaruh dan kontribusi yang besar untuk tetapmenjaga daya 

saing dan menciptakan citrakhusus sebuahhotel dalam benakpelanggannya, 

oleh karena itu dalam melaksanakan tugasnya, stafffront office harus selalu 

menerapkan standarpelayanan yang berkualitasterhadap para tamu hoteldan 

harus mempunyai kinerja yang baik. 
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Menurut Matins dan Jackson (2009), kinerja karyawan dapat diukur 

dengan empat indikator yaitu kuantitas pekerjaan, kualitas pekerjaan, jangka 

waktu penyelesaian pekerjaan, dan sikap kooperatif terhadap sesama 

karyawan. Kinerja front office bukan hanya dipengaruhi oleh kompetensi dari 

karyawan tetapi juga dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah 

gaya kepemimpinan.  

Gaya kepemimpinan yang dimiliki seorang pemimpin berbeda-beda 

sesuai dengan karakter yang dimiliki oleh pemimpin tersebut. Kepemimpinan 

yang dibutuhkan adalah yang mampu mengarahkan dan menggunakan 

sumberdaya manusia yang tersedia secara optimal serta mengembangkan 

lingkungan kerja yang kondusif sehingga karyawan akan merasa nyaman 

dalam bekerja dan akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang 

bersangkutan. Terdapat beberapa jenis gaya kepemimpinan diantaranya 

adalah gaya kepemimpinan demokratis dan otoriter. 

Pada gaya kepemimpinan demokratis diberikan kesempatan yang 

sama pada setiap anggota organisasi untuk berpartisipasi dalam setiap 

kegiatan sesuai dengan posisi dan wewenang masing-masing(Nawawi, 

2006:134). Sedangkan dalam gaya kepemimpinan otoriter menempatkan 

kekuasaan di tangan satu orang(Siagian, 2008:36). Seorang pimpinan dapat 

menerapkan salah satu gaya kepemimpinan saja atau mengkombinasikan 

keduanyauntuk memacu kinerja karyawannya.Gaya kepemimpinan yang 

diterapkan di hotel Novotel masih sulit teridentifikasi antara menggunakan 

satu gaya kepemimpinan atau mengkombinasikan dua gaya kepemimpinan.  
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Berdasarkan pada uraian tersebut tentang pentingnya karyawan 

front office dalam memberikan pelayanan pada tamu hotel maka penulis 

berkeinginan untuk mengadakan penelitian tentang "PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINANTERHADAP KINERJA KARYAWAN DI FRONT 

OFFICE  DEPARTMENTHOTEL NOVOTEL YOGYAKARTA". 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat dibuat rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruhterhadap kinerja karyawan 

offfice department di Hotel Novotel Yogyakarta? 

2. Apakah gaya kepemimpinan demokratis paling berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan offfice department di Hotel Novotel Yogyakarta? 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terlalu menyimpang dan dapat mendekati 

hasil yang maksimal, maka penulis membatasi masalah hanya pada pengaruh 

antara gaya kepemimpinan demokratis dan otoriterterhadap tingkat kinerja 

karyawan di Front Office Department. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah 

1. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

front office departmentdiHotel Novotel Yogyakarta. 

2. Mengetahui gaya kepemimpinan yang paling berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan front office department diHotel Novotel Yogyakarta. 
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E. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaatnya adalah untuk: 

1. Bagi Peneliti  

Sebagai pengkayaan diri dalam mengembangkan diri dan pengetahuan 

bagi penelitian yang akan dilakukan di masa depan. 

2. Bagi Hotel 

Sebagai evaluasi untuk gaya kepemimpinan dan kinerja di Hotel Novotel 

Yogyakarta. 

3. Bagi STP AMPTA 

Sebagai masukan dalam pengembangan proses pembelajaran di lembaga.
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