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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin. Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Praktek Kerja Lapangan atau On Job Training (OJT) di Hotel Melia Purosani
Yogyakarta. Penyusunan laporan ini diajukan sebagai salah satu syarat
menyelesaikan pendidikan Program Studi Diploma Ill Perhotelan Sekolah Tinggi
Pariwisata AMPTA Yogyakarta.

Dalam penyusunan laporan praktek kerja lapangan, penulis memperoleh
banyak bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan
kepada Bapak/lbu Dosen, staff Hotel Melia Purosani Yogyakarta dan kedua
orangtua. Dari sanalah semua kesuksesan ini berawal, semoga semua ini bisa
memberikan sedikit kebahagiaan dan menuntun pada langkah yang lebih baik
lagi.

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa laporan Praktek
Kerja Lapangan ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik, saran dan evaluasi untuk perbaikan laporan selanjutnya.

Yogyakarta, 13 maret 2019

Rizky Fernando

Penulis
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pariwisata adalah perjalanan yang dilakukan oleh seseorang dalam
jangka waktu tertentu dari suatu tempat ke tempat lain dengan melakukan
perencanaan sebelumnya, tujuannya untuk rekreasi atau untuk suatu
kepentingan. Semakin meningkatnya kunjungan wisatawan ke Indonesia
dari tahun ke tahun pastinya membutuhkan tempat untuk beristirahat,
mandi, dan makan. Para wisatawan membutuhkan hotel sebagai tempat
untuk menginap.

Hotel sendiri adalah jenis akomodasi jasa penginapan,makan,dan
minum serta fasilitas lainnya untuk umum yang dikelola secara komersial
dengan tujuan mencari keuntungan. Hotel memiliki beberapa klasifikasi
mulai dari hotel melati sampai hotel berbintang dengan perbedaan fasilitas
yang di tawarkan.

Hotel memiliki beberapa departemen salah satunya ialah food and
beverage departement. Food and Beverage Departement yaitu department
yang mengurus dan bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan
makanan dan minumanserta kebutuhan lain yang terkait , dari para tamu
yang tinggal maupun yang tidak tinggal di hotel tersebut dan dikelolah
secara komersial serta professional.

Di dalam food and beverage departement ada bagian food and

Beverage service dan food and beverage product. Sebuah organisasi hotel



bagian yang memberikan pelayanan makanan dan minuman dikenal dengan
istilah food and beverage service. Food and beverage department adalah
bagian dari hotel yang mengurus dan bertanggung jawab terhadap
kebutuhan pelayanan dan makanan dan minuman serta kebutuhan lain yang
terkait, sehingga dapat dikatakan food and beverage service ini memegang
peranan penting dalam suatu hotel.
Rumusan Masalah
1. Bagaimana service food and beverage yang benar kepada tamu mulai
dari tamu check in hotel hingga check out hotel.
2. Bagaimana menghandle guest complain. (tamu yang komplain).
3. Bagaimana melakukan room service yang baik dan benar.
Maksud dan tujuan
1. Sebagai perbandingan antara teori dan praktik di dunia kerja.
2. Menambah ilmu dan wawasan tentang food and beverage service.
3. Meningkatkan keterampilan dan kompetensi di bidang food and
beverage service.
Manfaat Praktek Kerja Lapangan
Selain mempunyai tujuan-tujuan praktek kerja lapangan juga
mempunyai manfaat-manfaat yang berguna bagi mahasiswa maupun bagi
tempat PKL, antara lain:
1. Bagi Mahasiswa
a) Memberikan gambaran yang jelas tentang dunia kerja yang

sesungguhnya.



b)

d)

f)

Sebagai perbandingan antara teori yang di dapat selama
perkuliahan dengan kenyataan yang ada di dunia kerja.

Untuk mengetahui proses — proses kerja yang terdapat di
perusahaan. Proses kerja yang di maksud adalah bagaimana hasil
produk, tenaga kerja, kedisiplinan dan keselamatan kerja.

Untuk mencari Relasi atau link pekerjaan setelah selesai
melaksanakan kuliah.

Untuk beradaptasi dalam jam pekerjaan.

Menambah dan meningkatkan ketrampilan dalam memahami

Hygiene and Sanitasi sesuai SOP.

2. Bagi Perusahaan

a)

b)

Dapat di jadikan sebagai bahan pertimbangan untuk membuat
perencanaan dan kebijaksanaan yang tepat dimana yang akan
datang dalam membantu meringankan tugas yang ada di
perusahaan.

Memberikan dampak yang baik bagi citra kampus terhadap hotel.
Menciptakan relasi kerja yang baik diantara kedua negara yang

bekerja sama.

3. Bagi STP AMPTA

a)

Terjalinnya kerjasama antara Universitas dengan perusahaan Hotel
khususnya membuat citra negara semakin baik dalam penyaluran

mahasiswa ke luar negeri.



b)

Dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui pengalaman kerja
lapangan.
Dapat dikenal di dunia industri apabila mahasiswa yang melakukan

Praktek Kerja Lapangan ~ mpil, berkualitas dan baik.
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