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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul faktor – faktor penyebab tingginya turnover

karyawan Food & Beverage service dilakukan pada bulan Oktober 2017. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian dengan menggunakan angket 

sebagai instrumen penelitian dengan sampel sebanyak 15 orang, yaitu 

mantan karyawan yang sudah bekerja minimal 6 bulan di Hotel Ibis Styles 

Yogyakarta. 

Dari hasil analisis setelah dilakukan analisis data ditemukan bahwa 

variabel turnover karyawan dilihat dari berbagai variabel yaitu variabel 

gaji (X1), variabel tawaran dari hotel lain (X2), variabel kebijakan (X3), 

variabel gaya kepemimpinan (X4), besarnya          untuk variabel gaji 

adalah -1.505, untuk variabel tawaran -.087, untuk variabel kebijakan 

0.640, dan untuk variabel gaya adalah -.038. dari nilai – nilai tersebut

setelah dikonsultasikan pada tabel t pada taraf signifikan 5% dengan df 10 

besarnya adalah 1,895. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa dari ke 

4 variabel bebas hanya satu variabel yang signifikan yaitu variabel 

kebijakan manajemen, sedangkan pada variabel gaji, tawaran, gaya 

kepemimpinan Ho nya diterima. 

Berdasarkan uji simultan, keempat variabel bebas terhadap 1 

variabel terikat dinyatakan bahwa nilai F sebesar 3.569 sedangkan 

besarnya        3.838, maka dinyatakan bahwa tidak signifikan sehingga 

Ho nya diterima. 

Keempat variabel bebas terhadap variabel sebesar 0.423atau sebesar 

42.3% sedangkan sisanya 57.7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti. 

Kata Kunci : Faktor – Faktor, Turnover
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dunia perhotelan kini sudah jauh lebih berkembang, ditandai dengan 

banyaknya hotel yang dibangun setiap tahunnya. Di yogyakarta sendiri 

sekarang banyak sekali hotel – hotel baru yang di bangun dari hotel bintang 3 

sampai hotel bintang 5. Pertumbuhan hotel yang pesat tidak terlepas dari 

pariwisata yang meningkat di Yogyakarta. 

Dengan di bangunnya banyak hotel tentu terbuka juga banyak 

kesempatan untuk dapat bekerja di dunia perhotelan. Sekolah kejuruan 

perhotelan dan sekolah tinggi perhotelan juga sekarang banyak diminati untuk 

melanjutkan pendidikan, mengingat peluang kerja di hotel semakin besar. 

Namun hal yang terjadi ketika persaingan untuk dapat bekerja di dunia 

perhotelan memicu terjadinya turnover karyawan. Sebenarnya terjadinya 

turnover karyawan adalah hal yang wajar  terutama di perhotelan, namun bagi 

beberapa hotel yang tingkat turnover karyawannnya tinggi, hal ini menjadi 

pekerjaan rumah bagi manajemen hotel tersebut. Tingginya turnover di suatu 

hotel atatupun perusahaan pasti akan menghambat kinerja suatu departemen 

yang bersangkutan sehingga hal tersebut menjadi kendala untuk mencapai 

target kerja yang sudah di tentukan. 

Sesuai dengan topik penelitian yang diteliti oleh penulis yaitu mengenai 

turn over karyawan, turnover di bidang perhotelan sebenarnya hal yang sudah 
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biasa terjadi terutama pada departemen operasional. Dengan semakin 

banyaknya hotel yang di bangun di Yogyakarta tentunya menjadi peluang keja 

yang baik bagi orang-orang perhotelan. Dalam penilitian ini penulis akan 

membahas dan meneliti mengenai faktor - faktor apa saja yang menjadi pemicu 

terjadinya turnover karyawan Food & Beverage Service di Hotel Ibis Styles 

Yogyakarta. Karena semakin banyaknya hotel di Yogyakarta, tingkat turnover 

juga tidak rendah. Tentunya mereka yang berpindah - pindah hotel tempatnya 

berkerja tidak selalu karena bermasalah di hotel sebelumnya, banyak juga yang 

mencari posisi jabatan atau gaji. 

B. Rumusan Masalah 

Dengan demikian penulis merumuskan masalah dalam penelitian 

sebagai berikut : 

1. Faktor - faktor apa saja yang mempengaruhi tingginya turnover dalam hal

ini faktor gaji, tawaran dari hotel lain, kebijakan manajemen dan gaya 

kepemimpinan karyawan Food & Beverage Service di Hotel Ibis Styles 

Yogyakarta? 

2. Diantara faktor – faktor tersebut manakah yang paling berpengaruh

terhadap turnover? 

C. Batasan Masalah 

Faktor-faktor yang mempengaruhi Turnover karyawan antara lain gaji, 

tawaran dari hotel lain, kebijakan manajemen dan gaya kepemimpinan. 
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Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah pada tingginya turnover 

karyawan di Food & Beverage Service Hotel Ibis Styles Yogyakarta yang 

disebabkan oleh faktor - tersebut. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui faktor - faktor apa saja yang mempengaruhi tingginya

turnover karyawan Food & Beverage service di hotel Ibis Styles 

Yogyakarta. 

2. Mengetahui faktor apa yang menjadi faktor tertinggi penyebab terjadinya

turnover. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti

Untuk menambah pengetahuan tentang ilmu Managemen Sumber Daya 

Manusia dalam sebuah perusahaan terutama dalam bidang perhotelan. 

2. Bagi Instansi

Dapat dijadikan masukan sebagai bahan pertimbangan yang bermanfaat bagi 

Hotel Ibis Styles Yogyakarta dalam mengatur dan meningkatkan kualitas 

karyawan melalui kepemimpinan. 

3. Bagi STP AMPTA

Dapat dijadikan bahan informasi yang berguna untuk mahasiswa-mahasiswi 

serta dosen-dosen STP AMPTA Yogyakarta.
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