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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diketahui sebesar 0.423

atau sebesar 42.3%, hal ini menunjukkan bahwa faktor – faktor 

penyebab turnover karyawan Food & Beverage Service Hotel Ibis 

Styles Yogyakarta sebesar 42.3%, sisanya adalah 57.7% yang 

dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain diluar variabel yang diteliti. 

2. Jika dilihat dari hasil koefisien regresi masing – masing variabel, yang

mempunyai nilai  paling besar diantara faktor – faktor tersebut adalah 

variabel kebijakan manajemen yaitu sebesar 0.640. Sehingga dapat 

dikatakan bahwa faktor penyebab terjadinya turnover karyawan adalah 

kebijakan manajemen. 

3. Hipotesis dari penelitian ini diterima, sedangkan Ha ditolak artinya

hipotesis pertama yaitu faktor gaji, tawaran dari hotel lain,kebijakan 

manajemen, gaya kepemimpinan tidak berpengaruh secara simultan 

terhadap turnover dan hipotesis kedua menyatakan bahwa faktor  gaji 

tidak berpengaruh terhadap turnover. 

4. Menurut hasil olah data menggunakan SPSS didapati bahwa faktor

terbesar penyebab turnover adalah kebijakan manajemen. 

B.Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, maka saran penulis yang 

dianggap perlu untuk perusahaan, yaitu : 
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1. Kebijakan manajemen untuk menunjang kesejahteraan karyawan 

hendaknya benar – benar melihat kebutuhan utama karyawan yang 

dibutuhkan guna meningkatkan kinerja. 

2. Pengambilan keputusan dari seorang manajer/supervisor harus secara 

demokrasi bersama – sama dengan para karyawan sehingga keputusan 

yang diambil bersifat sah karena disepakati tidak hanya satu pihak. 

3. Dalam pendelegasian deskripsi job dari atasan juga harus bersikap adil 

sesuai kapasitas dan kemampuan karyawan tersebut sehingga hasil 

yang di hasilkan bisa maksimal. 

4. Pimpinan hendaknya mempunyai hubungan yang akrab dengan 

bawahannya sehingga jika ada permasalahan atau terjadi kesalahan 

dapat dikomunikasikan secara bersama – sama. 
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LAMPIRAN 1  
KUESIONER PENEITIAN  

Faktor - faktor yang mempengaruhi tingginya turnover karyawan 

 
Isilah pernyataan dibawah ini sesuai dengan alasan anda keluar dari pekerjaan di tempat anda pernah 
bekerja. Isi dengan menggunakan tanda centang ( √ ) pada kolom pilihan jawaban 

 
SS : SANGAT SETUJU 

S : SETUJU 

STS : SANGAT TIDAK SETUJU 

TS : TIDAK SETUJU 
 

Lama Bekerja di Hotel Ibis Styles Yogyakarta : ......................   

NO PERNYATAAN 
 PILIHAN JAWABAN  

SS S STS TS    

1 Gaji yang didapatkan tidak sesuai dengan 
tuntutan pekerjaan 

 
2 Gaji yang lebih tinggi di hotel lain 

 

3 Fasilitas yang diberikan hotel lain lebih 
bagus 

 

4 Mencari pengalaman di hotel yang lebih 
bagus 

 

5 Kebijakan - kebijakan manajemen yang 
memberatkan/merugikan karyawan 

 

6 Pengangkatan karyawan yang tidak sesuai 
kemampuan 

 

7 Tidak adanya promosi untuk staff dari 
dalam hotel 

 
Pengangkatan karyawan yang lebih 

 
8 memilih orang luar daripada staff 

dalam hotel 
 

9 Manajer yang tidak tegas dalam 
mengambil keputusan 

 

10 Sikap manajer yang otoriter (tidak mau 
menerima masukan) 

 

11 Perlakuan khusus kepada karyawan 
tertentu yang lebih disukai manajer 

 

12 Instruksi/job desk yang diberikan hanya 
menguntungkan pimpinan 

 
13 Overtime yang sering terjadi 

 

 

14 Pembagian job desk yang tidak merata 
sesuai jabatan 

 

15 Standar operasional yang diterapkan tidak 
jelas 



LAMPIRAN 2 

HASIL DATA KUESIONER 

RESPONDEN 1 2 
TOTAL 

X1 3 4 
TOTAL 

X2 5 6 7 8 
TOTAL 

X3 9 10 11 12 
TOTAL 

X4 13 14 15 
TOTAL 

Y 

1 4 4 8 2 2 4 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 3 2 9 

2 3 3 6 3 2 5 2 2 3 2 9 3 2 2 2 9 4 3 2 9 

3 4 4 8 2 3 5 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 3 2 9 

4 4 3 7 2 3 5 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 4 3 11 

5 3 4 7 3 3 6 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 2 2 8 

6 4 2 6 4 2 6 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 4 3 11 

7 3 3 6 2 4 6 1 2 3 1 7 3 1 1 2 7 4 3 3 10 

8 4 2 6 3 4 7 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 3 2 9 

9 3 4 7 2 2 4 2 3 3 1 9 3 1 2 3 9 3 4 2 9 

10 4 3 7 2 2 4 1 3 2 2 8 2 2 1 3 8 4 3 2 9 

11 3 4 7 2 2 4 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 3 2 9 

12 4 3 7 2 3 5 1 3 2 1 7 2 1 1 3 7 4 3 2 9 

13 3 3 6 4 2 6 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 3 1 1 5 

14 4 4 8 2 3 5 2 2 2 1 7 2 1 2 2 7 2 2 1 5 

15 4 2 6 2 3 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 3 2 1 6 



LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS X 

Correlations 

  X1.1 X1.2 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .190 .731
**
 

Sig. (2-tailed)  .497 .002 

N 15 15 15 

 X1.2 Pearson Correlation .190 1 .809
**
 

Sig. (2-tailed) .497  .000 

N 15 15 15 

TOTAL Pearson Correlation .731
**
 .809

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000  

N 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  



Correlations 

X2.1 X2.2 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 -.221 .637
*
 

Sig. (2-tailed) .428 .011 

N 15 15 15 

X2.2 Pearson Correlation -.221 1 .611
*
 

Sig. (2-tailed) .428 .016 

N 15 15 15 

TOTAL Pearson Correlation .637
*
 .611

*
 1 

Sig. (2-tailed) .011 .016 

N 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .152 .329 .577
*
 .692

**
 

Sig. (2-tailed) .587 .231 .024 .004 

N 15 15 15 15 15 

X3.2 Pearson Correlation .152 1 .539
*
 .176 .724

**
 

Sig. (2-tailed) .587 .038 .530 .002 

N 15 15 15 15 15 

X3.3 Pearson Correlation .329 .539
*
 1 .095 .739

**
 

Sig. (2-tailed) .231 .038 .737 .002 

N 15 15 15 15 15 

X3.4 Pearson Correlation .577
*
 .176 .095 1 .617

*
 

Sig. (2-tailed) .024 .530 .737 .014 

N 15 15 15 15 15 

TOTAL Pearson Correlation .692
**
 .724

**
 .739

**
 .617

*
 1 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .002 .014 

N 15 15 15 15 15 



Correlations 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .152 .329 .577
*
 .692

**
 

Sig. (2-tailed) .587 .231 .024 .004 

N 15 15 15 15 15 

X3.2 Pearson Correlation .152 1 .539
*
 .176 .724

**
 

Sig. (2-tailed) .587 .038 .530 .002 

N 15 15 15 15 15 

X3.3 Pearson Correlation .329 .539
*
 1 .095 .739

**
 

Sig. (2-tailed) .231 .038 .737 .002 

N 15 15 15 15 15 

X3.4 Pearson Correlation .577
*
 .176 .095 1 .617

*
 

Sig. (2-tailed) .024 .530 .737 .014 

N 15 15 15 15 15 

TOTAL Pearson Correlation .692
**
 .724

**
 .739

**
 .617

*
 1 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .002 .014 

N 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

Correlations 

  X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 TOTAL 

X4.1 Pearson Correlation 1 .095 .329 .595
*
 .769

**
 

Sig. (2-tailed)  .737 .231 .019 .001 

N 15 15 15 15 15 

X4.2 Pearson Correlation .095 1 .577
*
 .095 .600

*
 

Sig. (2-tailed) .737  .024 .737 .018 

N 15 15 15 15 15 

X4.3 Pearson Correlation .329 .577
*
 1 .082 .682

**
 

Sig. (2-tailed) .231 .024  .771 .005 

N 15 15 15 15 15 

X4.4 Pearson Correlation .595
*
 .095 .082 1 .689

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .737 .771  .005 

N 15 15 15 15 15 

TOTAL Pearson Correlation .769
**
 .600

*
 .682

**
 .689

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .018 .005 .005  

N 15 15 15 15 15 

  

  

 

  



UJI VALIDITAS Y 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 .463 .707
**
 .794

**
 

Sig. (2-tailed)  .082 .003 .000 

N 15 15 15 15 

Y.2 Pearson Correlation .463 1 .785
**
 .885

**
 

Sig. (2-tailed) .082  .001 .000 

N 15 15 15 15 

Y.3 Pearson Correlation .707
**
 .785

**
 1 .945

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .000 

N 15 15 15 15 

TOTAL Pearson Correlation .794
**
 .885

**
 .945

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

  



Lampiran 5 

HASIL RELIABILITAS X1 

Case Processing Summary 

    N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha
a
 N of Items 

.857 2 

 

 

  



 

 

HASIL RELIABILITAS X2 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha
a
 N of Items 

.668 2 

 

 

  



HASIL RELIABILITAS X3 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.638 4 

 

 

  



HASIL RELIABILITAS X4 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.624 4 

 

  



HASIL RELIABILITAS Y 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.838 3 

 

  



LAMPIRAN 6 

 ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA DAN UJI T 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.909 6.009  1.316 .217 

X1.GAJI -.950 .631 -.398 -1.505 .163 

X2.TAWARAN -.044 .503 -.022 -.087 .932 

X3.KEBIJAKAN 1.039 1.623 .874 .640 .536 

X4.GAYA -.061 1.633 -.050 -.038 .971 

a. Dependent Variable: Y.TURNOVER    

 

HASIL UJI F 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.072 4 7.018 3.569 .047
a
 

Residual 19.661 10 1.966   

Total 47.733 14    

a. Predictors: (Constant), X4.GAYA, X2.TAWARAN, X1.GAJI, X3.KEBIJAKAN  

b. Dependent Variable: Y.TURNOVER    

HASIL KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .767
a
 .588 .423 1.402 

 



 

F TABEL 

 

 

  



T TABEL 

 

 



Exc. Chef

Asst. FOM

Exc. Housekeeper

Asst. Sales Manager

ORGANIZATION CHART IBIS STYLES YOGYAKARTA

General Manager

Chief Accountant

Asst. Director of SalesFront Office Manager Food & Beverage Mgr Chief Engineer

Executive SecretaryDuty Engineer

Sous Chef Asst. T&C Manager

Asst. Duty Manager

Account Receivable

Account Payable Spv

FO Supervisor HK Supervisor Cost ControllerF&B Supervisor

Reservation Spv

T&C Admin

F&B Sales

Receiver

HK Coordinator

Sr. Eng Attendant

Graphic Designer

Purchasing Spv

Junior Bookkeeper

Steward AttendantReservation Agent

F&B Captain Senior HK AttendantCommis 1

Front Desk Agent F&B Attendant Commis 2 Eng Attendant HK Attendant

Asst. Bar Manager

Demi Chef

IT Coordinator

Senior Sales Manager

Sales Executive

Eng Supervisor

General Cashier & Storekeeper

Chef De Partie


	BAB V PENUTUPAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

