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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kegiatan  pariwisata merupakan salah satu sector yang seharusnya

mendapatkan perhatian khusus dari pemerintah Indonesia sebagai sumber

devisa yang penting dan banyak berperan dalam usaha meningkatkan

perekonomian nasional seandainya di kelola secara professional dan

berkesinambungan. Melimpahnya keindahan alam wisata, beragamnya

kebudayaan daerah, dan letak greografis yang strategis, seharusnya

menjadikan Indonesia mempunyai kesempatan besar untuk menjadi salah satu

Negara tujuan utama pariwisata dunia.

Salah satu usaha yang cukup menunjang dalam industry pariwisata

adalah usaha jasa perhotelan. Berdasarkan “keputusan dari menteri parpostel

no Km 94/HK103/MPPT/1987” di sebutkan bahwa hotel adalah satu jenis

akomodasi yang mempergunakan keseluruhan bagian atau bagian untuk jasa

pelayanan penginapan, penyedia makanan dan minuman serta jasa lainnya

bagi masyarakat umum yang kelola secara komersil. Hotel sebagai industry

yang bergerak di bidang pelayanan jasa beusaha untuk memenuhi segala

kebutuhan dan menciptakan kepuasan tamu. Dalam usaha tersebut hotel

mempunyai bentuk organisasi yang terdiri dari beberapa departemen yang

memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing.
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Akan tetapi beberapa departemen tersebut saling berkaitan satu sama

lain dalam memberikan pelayanan yang baik untuk wisatawan yang menginap

di hotel tersebut. Adapun beberapa departemen yang ada di hotel yaitu

meliputi front office department, housekeeping department, food and

beverage department, engineering department, marketing department,

accounting department, dan security department.

Pada saat tamu menginap, mereka akan merasa lapar dan tergugah

untuk mencoba hidangan makanan yang ada di hotel tersebut. Dan Food and

Beverage Product Department bertugas mengolah bahan mentah yang

menjadi hidangan makanan yang mampu memuaskan jasmani tamu tersebut.

Makanan dan minuman yang dihasilkan Food and Beverage Product

Department banyak jenis dan ragam macamnya. Oleh karena itu Food and

Beverage Product Department dibagi menjadi beberapa section yang masing

– masing memiliki tugas dan tanggung jawab sendiri sesuai jenis bidang

pekerjaannya. Salah satunya adalah Hot Kitchen atau Main Kitchen adalah

dapur utama di mana maincourse, soup, sauce, dan proses masak-memasak

terjadi. Dapur ini biasanya berada di tengah bagian dapur lain, agar gampang

berkomunikasi dengan bagian-bagian dapur lainnya..

Dalam mengolah berbagai macam maincourse, soup, dan sauce perlu

memperhatikan kualitas dan kuantitas serta kecepatan dan ketepatan dalam

pengolahan hidangan itu sendiri ketika dihidangkan untuk tamu. Dalam

menciptakan hal tersebut, semua pegawai terlibat mulai dari Chef de Partie,

Cook Helper, Daily Worker serta Trainee.
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Untuk meningkatkan kualitas pelayanan dalam menyajikan makanan

tersebut, di perlukan adanya pemilihan bahan dasar yang tepat, peralatan yang

memadai, proses pembuatan produk yang sesuai dengan resep serta

ketrampilan pegawai main kitchen section yang handal. Sedangkan untuk

meningkatkan kuantitas produk Hot Kitchen tersebut, diperlukan adanya

penambahan jumlah bahan baku produksi, memilih dan merekrut pegawai

dengan skill yang baik, meningkatkan variasi produk. Agar dapat tercapainya

tujuan Hygiene dan sanitasi maka di perlukan sebuah standard tersendiri

dalam mewujudkannya.Dari latar belakang tersebut penulis tertarik

melakukan praktik kerja lapangan di hotel Manohara Magelang khususnya di

bagian main kitchen.

B. Rumusan Masalah

1. Pentingkah Hygiene dan Sanitasi di terapkan di Hotel Grand Tjokro

Yogyakarta?

2. Bagaimana cara menerapkan hygiene dan sanitasi dalam pengolahan

makanan di Hotel Grand Tjokro Yogyakarta ?

3. Apa dampaknya jika Hygiene dan sanitasi di hotel tidak dilakukan secara

benar oleh karyawan?

C. Tujuan Rumusan Masalah

1. Mengetahui pentingnya Hygiene dan sanitasi di Hotel Grand Tjokro

Yogyakarta.

2. Mengetahui cara menerapkan hygiene dan sanitasi dalam pengolahan

makanan di hotel.
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3. Mengetahui dampak Hygiene dan sanitasi di hotel jika tidak dilakukan

secara benar oleh karyawan.

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan

Selain mempunyai tujuan-tujuan praktek kerja lapangan juga

mempunyai manfaat-manfaat yang berguna bagi mahasiswa maupun bagi

tempat PKL, antara lain:

1. Bagi Mahasiswa:

a.) Memberikan gambaran yang jelas tentang dunia kerja yang

sesungguhnya.

b.)Sebagai perbandingan antara teori yang di dapat selama perkuliahan

dengan kenyataan yang ada di dunia kerja.

c.) Untuk mengetahui proses – proses kerja yang terdapat di perusahaan.

Proses kerja yang di maksud adalah bagaimana hasil produk, tenaga

kerja, kedisiplinan dan keselamatan kerja.

d.)Dapat memperoleh kemudahan dalam mencari kerja kelak saat sudah

lulus kuliah.

e.) Menambah wawasan mahasiswa tentang dunia kerja.

f.) Menambah dan meningkatkan ketrampilan serta keahlian di bidang

praktek.

2. Bagi Perusahaan :

a.) Dapat di jadikan sebagai bahan pertimbangan untuk membuat

perencanaan dan kebijaksanaan yang tepat dimana yang akan datang

dalam membantu meringankan tugas yang ada di perusahaan.
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b.)Diharapkan dengan adanya praktek kerja lapangan ini, kampus dapat

membina hubungan baik dan kerjasama dengan perusahaan atau hotel

dimana para mahasiswa melaksanakan Praktek Kerja Lapangan.

c.) Perusahaan akan mendapat bantuan tenaga kerja dari mahasiswa –

mahasiswa yang melakukan praktek.

3. Bagi STP AMPTA :

a.) Terjalinnya kerjasama antara Universitas dengan perusahaan

b.)Universitas akan dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui

pengalaman kerja lapangan.

c.) Dapat di kenal di dunia industry apabila mahasiswa yang melakukan

Praktek Kerja Lapangan terampil, berkualitas dan baik.


	HALAMAN COVER
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	BAB I. PENDAHULUAN
	A.Latar Belakang
	B.RumusanMasalah
	C.TujuanRumusan Masalah
	D.ManfaatPraktekKerjaLapangan
	1.BagiMahasiswa:
	2.Bagi Perusahaan :
	3.Bagi STP AMPTA :



