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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan industri yang terus berkembang,
sehingga menuntut kita untuk terjun dan terlibat dalam penguasaan dan
pengembangan. Untuk memenuhi hal tersebut dibutuhkan sumber daya yang
berkualitas, untuk itu perlu diadakan kerjasama antara pihak yang

berkompeten dengan dunia industri.

Dunia industri membutuhkan tenaga kerja yang siap untuk melakukan
pekerjaan. Tidak seperti yang terjadi pada saat ini, banyak industri yang harus
menyediakan sejumlah anggaran untuk melatih tenaga kerja yang baru agar

benar benar menguasai pekerjaan.

Hotel merupakan suatu perusahaan yang dikelola secara komersial
oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan
berbagai fasilitas lainnya.Hotel sebagai suatu jenis akomodasi yang
mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa
penginapan, makanan dan minuman serta jasa pengunjung lainnya. Oleh
karena itu perusahaan perhotelan semakin banyak memperkuat strateginya

dalam bersaing agar menjadi perusahaan unggul.



Di dalam hotel terdiri dari berbagai departemen yang saling
berhubungan dan mempunyai tugas serta kewajibannya masing masing
diantara departemen tersebut yaitu food and Beverage Product yang masuk
dalam food and beverage Departement. Food and Beverage Product adalah
salah satu departemen yang sangat penting di sebuah hotel, karena Food and
Beverage Product bertanggung jawab terhadap pengolahan makanan dan
minuman yang di hidangkan kepada tamu yang menginap di hotel maupun

tamu yang hanya berkunjung di outlet Food and Beverage yang ada di hotel.

Demikian juga dengan Food and Beverage product yang ada di Hotel
Amanjiwo Resort juga memiliki produk produk yang lebih bervariasi, karena
food and beverage department adalah penghasil keuntungan terbesar kedua
dalam hotel setelah pemasukan dari kamar. Maka dari itu hotel perlu
meningkatkan kualitas food and beverage product untuk memenangkan
persaingan yang akan berpengaruh pada meningkatnya pendapatan. Untuk
menunjang kelancaran operasional di food and beverage product di hotel
amanjiwo juga menyediakan peralatan peralatan yang modern dan bahan
bahan yang lebih bagus serta terdapat standart Operational Procedure yang
harus di jalankan,tetapi di hotel amanjiwo resort masih kurang baik dalam
pemilihan bahan bahan yang berkualitas serta staff hotel tersebut belum
mengerti cara menjalankan standart operational procedure yang baik dan

benar.



Dari permasalahan diatas praktek kerja lapangan dibutuhkan agar
mahasiswa dapat mengetahui cara menyelesaikan permasalahan permasalahan

yang terjadi.

Rumusan Masalah
Dari latar belakang diatas , maka terdapat rumusan masalah yang akan
di bahas yaitu
1. Bagaimana cara pemilihan bahan yang berkualitas di food & beverage
product?
2. Bagaimana cara menjalankan standart operational procedure yang baik
dan benar?
Tujuan Praktek Kerja Lapangan
Dari rumusan masalah tersebut, mempunyai beberapa tujuan praktek
kerja lapangan yaitu
1. Untuk mengetahui cara pemilihan bahan yang berkualitas di food &
beverage product
2. Untuk mengetahui cara menjalankan standart operational procedure yang
baik dan benar
Manfaat Praktek Kerja Lapangan
Adapun manfaat yang akan di dapat oleh mahasiswa/l yang
melaksanakan praktek kerja lapangan sebagai berikut

1. Manfaat bagi Mahasiswa



a. Mengetahui kondisi nyata suatu hotel baik dari segi manajemen yang
diterapkan,kinerja para karyawan.
b. Memperoleh pengalaman untuk meningkatkan ketrampilan,.
c. Dapat membina hubungan baik dengan pihak hotel
2. Manfaat bagi Akademik
a. Dapat menyesuaikan program pendidikan dengan kebutuhan lapangan
kerja
b. Meningkatkan hubungan akademik dengan masyarakat
3. Manfaat bagi Perusahaan
a. Adanya kerjasama antara dunia pendidikan dengan dunia industry
b. Perusahaan akan mendapat bantuan tenaga dari mahasiswa mahasiswa

yang melakukan praktek
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