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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Food and Beverage Service adalah salah satu department penting 

yang ada dihotel. Untuk itu diperlukan komunikasi yang baik untuk setiap 

tim agar semua dapat terlaksana dengan baik dalam menjalankan setiap 

tugas dan tanggung jawabnya masing-masing sesuai dengan prosedur hotel 

yang telah ditetapkan. Berdasarkan uraian yang dijabarkan pada bab-bab 

sebelumnya dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hasil analisis waiter/waitress Hotel New York Malaysia dalam 

melayani tamu dengan baik adalah sudah cukup bagus karena 

dilihat dari complain yang jarang didapatkan, dapat disimpulkan 

bahwa mayoritas tamu sudah puas terhadap pelayanan yang 

diberikan. 

2. Hasil analisis Grooming waiter/ waitress yang baik dan benar 

dalam melakukan pelayanan adalah belum cukup baik karena 

dilihat dari Standar Oprasional Prosedur (SOP) para staff masih ada 

beberapa yang melanggar peraturan. 
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B. Saran 

Berdasarkan fakta-fakta yang penulis dapatakan selama Praktek Kerja 

Lapangan di Hotel New York Malaysia maka, penulis memiliki beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Pihak Hotel New York Malaysia harus mempertahankan pelayanan tamu 

yang ada. Akan tetapi tidak ada salahnya meningkatkan pelayanan tamu 

dengan excellent service sehingga tamu akan lebih mendapatkan 

kenyamanan. 

2. Lebih ditingkatkan lagi kesadaran dalam berpenampilan sebelum 

memasuki restaurant,pada saat briefing Supervisor selalu memeriksa dan 

mengingatkan tentang grooming dan perlu adanya teguran yang keras 

jika ada staff yang melanggar grooming yang telah ditentukan untuk 

memberikan efek jera. 

3. Lebih ditingkatkan lagi kemampuan berbahasa asing agar lebih mudah 

berkomunikasi dengan tamu sehingga dapat meminimalisir terjadinya 

complaint akibat kesalahpahaman saat taking order. 
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