BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan evaluasi selama melaksanakan praktek kerja lapangan yang
telah penulis lakukan di Hotel Sheraton Mustika Resrort & Spa Yogyakarta
dapat disimpulkan bahwa :

1. Ketetapan waktu dan kualitas makanan di Hotel Sheraton Mustika
Resort & Spa Yogyakarta sudah cukup baik.

2. Dalam melakukan pelatihan karyawan tentang kedisiplinan dan
kegigihan dalam bekerja, membuat karywan lebih terampil dan menjadi
contoh bagi anak training.

Saran

1. Sebaiknya pelatihan pengetahuan menu kepada karyawan dan anak
trainee dilakukan secara rutin 2 minggu sekali, sehingga karyawan dan
anak trainee bekerja sesuai SOP yang berlaku.

2. Pemahaman tentang menu alacarte , menu breakfast, juga perlu lebih
tahu kepada anak trainee supaya mereka dapat bekerja dengan
semaksimal mungkin.

3. Sebelum hidangan disajikan sebaiknya dilakukan test food dahulu

dengan atasan.
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LAMPIRAN

A. SURAT PERMOHONAN PKL

Yogyakarta, 2 April 2019

Me -1 54/HRD-SMY/iV-2019
Hal  :Permohoran Magang

Kepada 7

Yth. Bapak Prihatno

Ketua STP AMPTA Yogyakarta
Di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka - mengikuli program pemagangan APBN dari Dinas
Tenaga Kerja DIY periode April 2019 — September 2019 (6§ bular}
bersama ini kami Sheralon Mustka Yagyakarta Resort & E&pe
mengajukan  permohonan partisipasi mahasiswafi STP  AMPTA
Yogyakarta dalam program pemagangan tersebut.

Adapun fasilitas yang diberkan antara lain uang saku senilai
Rp 1.000.000 (satu juta rupiah} per peseria per bulan dipotong pajak,
sertifkai pemagangan dari Dinas Tenaga Kera DY serta atribut
pemiagangan lainnya

Demikian surat permechonan ini
pastisipasi Bapak kami ucap

mi sampaikan, atas perhatian dan
7terima kasih.

Hormat kami,
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B. SURAT PERIZINAN PKL

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

Ji Lzksda Adisuzpto Kri.o (Tempe!. Caluriunggal Dapak Slzmzr) Yogyaharia 95241
Telp / Fax 1 (0274 485115 - 489514 Websle 1 waw.ampta acid Emal @ info@ampla ac id. anptagiyaho. o«

Nomor: 888/Q AMPTAIV2019 Yopyakarta, Gd April 2019
Hal Pemberian ljin Traince

Yth. Bapak Budi Santoso
Human Resources Manager
Sheraton Mustika Yogyakartz Resort & Spa

Dengan hormat,

Menanggapi surat Bapak nomor. 541IRD-SMY/IV-2019 tenmuégul 02 April 2019 perihal
permohonan magang, dengan ini kami merespans baik.

Dalam rangka program pemagangan APBN dari Dinas Tenaga Kerja DIY tersebut, kami
mengirimkan 5 (lirme) mzhasiswa kami, schagai berikut:

| No | Nsma Mabasiswa NIM Semester | Program Studi |
1 Fannisa Fnsty Tiara - 117109326 IV {Empat) Purhotelan
2 Linggan Budi Gautarna | 117109239 IV (Bmpat) _ Peihotclan
3 | Vani Arum Sari L 117109301 TV (Empat) Perhotelaii
4 | Miftakhul Seta R, L 117109282 IV {Enipat) Perhotelan
5 | Hafsyahdi Chairul Amnan | 117109275 1V (Empat) Perhotelan

Demikian, ates segala peihatian Bapak demi meningkatnya kompetensi para lulusan Sekolah
Tingg Pariwisata AMPTA Yogyakarta, kami mengucapkan terimakasih,

Hormat kami,
/= Retug, .

Tembusan disampaikan kepada:

1. Kajur Perhotelan S1P AMPTA,
2. Dosen Pembimbing Mahasiswa vbs,
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C. SURAT BEBAS PKL

SEKOLAH'TINGGI PARIWISATA AMITA (P( /y / A“

FTOGYARKARTA 5 S

TANDA TERIMA
LAPORAN ON THE JOB TRAININ

Tehuh terima Laparsn On The Jolb Framing dort

NAMA VAN prim SAM
NIM : n’nog;o; -~ ———
JURUSAN L TEOTELAR 2
TEMPAT QIT -fH&mwu Mwum HOTEL ‘@Y,,
ROTA Dfferaeabas ’
PERIODE TRAINING : Vel 20 - IOTT G- atls ™
Yogyokara, 22,5728 e
Wabag.CGH’
' ~ A

~e,

Angela®Ariani, $H, MM, Par
Mohon untuk disimpan uniuk mendapatian surat Bebis QJT.sehagai persyarata uilon pendadara,

i GiS
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D. SERTIFIKAT PKL

i
is:

SHERATON

Mustika Yogyaxarta
Reserl & Spa

SERTIFIKAT

Dibenikan kepada:

Nama Vani Arum Sari
Tempat/Tanggal lahir Sleman, 30 Agril 1998

Telah mengikuti Program Pemagangan Kejuruan Food & Beverage Product Department dari tanggal 15 April
2019 sampai dengan 1& September 2019, dan dinyatakan xompeten sebagai Pasiry Cook standar Hotel
Sheralon Mustika Yogyakarts Resort and Spa.

Mengetahui :
Kepala Disnakertrans Human Resources Manéger
uaerah Istimewa Yogyakarta

dr. ANDUNG PRIHADI SANTOSA,M.Kes
NIP. 19800423 198803 1 00&

MNarriott

INTERNATIOHAL

Marriott International

takes great oleasure in awarding
Lhis certificate to

Vani Arum Sari

food & Beverage Product Depariment
April 15, 2019 - Qctoker 18, 2019

Afnu‘,:r{ bie §. Jauhari in recognition of successiul completion of
7
f#£na7zl Manage H H
o marriotternship
s ]
Budi Santoso Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa 08 October 2019

fiman Rescurces Leader Hozel Name Dzte
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E. LEMBAR BIMBINGAN
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F. LEMBAR EVALUASI PKL

V

SHERATON
Mustika Yogyakarla
Resort & Spa

TRAINING EVALUATION FORM
SHERATON MUSTIKA YOGYAKARTA RESORT &SPA
FOOD & BEVERAGE PRODUCT DEPARTMENT

No. Evaluation Criteria | Gréde—f

1 General Knowledge (Pengetahuan secara umum) i i8S

? | Job Knowledge (Pengstahuan tentang bidang tugas) e

3. | General Anitude (Sikep secara umum) ; 323

4. | Quality of Work (Kualitas kerja mengenai ketepatan & kerapihan) 325

5. | Motivation. Responsibllity. And Loyalty (Motivasi. Tanggung jawab can lcyalitas) 348

8. | Initiative and creativity (]nisia:if dan Kreatwvitas dalam kerja) o 4 3.10

7. | Teamwork (kerjasama dengan rekan kerja) 308

8. | Resistance lo Pressure (Dayz tanen‘lcrhadap tekanar/permasalahan yang dinadazpi) 1 317

9. ‘ ﬁork Speed (Kémpatan kerja) : S [ 3.3;

1C. | Mastery of English (Kemampuan berbanasa Inggris; 7 o il 2.88 <|

1. | Personal Appearance (Penampilan diri) | 3.22

12.  Courtesy and Communication (kesopanan. keramahen. dan kemampuan h-er<or1ﬁn kasi) 3.23

13. | Attendance (kehad,ra~n mengenai kerajinan dan ketepatan wakru{ 27 B
TIA Improvement Achieved (kemajuan yang cicadai trainee sclama O.J-T)isigEﬁgATO‘uI 3.28
SCORE = TOTAL GRADE /14 = 44.56/ 14 L 3.18

QUALIFICATION
SCORE PREDICATE | SUMMARY OF POINT RESULT
3.60 - 4.00 Excellent Performance beyond expect standard .
3.00 - 3.59 Good Performance above average VSI.anda.'d |
250 - 299 Fair Normal result / meet standard i
1.50 - 2.49 Poor bF’erformance below slandaﬁ set for the oh
1.00 - 1.49 Failed Unacceptable ( below standard a

Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa
Ji Loksda Adi: pto KM 3,7 Yogy §5282, Ind
T B2 274 486 5008 F 62 274 484 589
Marriott.com/JOGSI
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