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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan evaluasi on the job training di Novotel Yogyakarta dapat 

disimpulkan bahwa: 

a. Kurangnya kedisiplinan pegawai pada saat dating ketempat kerja sehingga 

pelayanan sedikit terganggu di restoran atau di hotel. 

b. Kurangnya kesigapan pegawai saat in charge di restaurant sehingga 

pelanggan harus sedikit menunggu untuk makanan yang dipesan datang. 

B. Saran 

a. Memberikan sanksi yang lebih berat dalam hal keterlambatan agar pegawai 

lebih disiplin dalam bekerja. 

b. Memberikan motivasi dan pelatihan kepada pegawai agar dapat memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada pelanggan. 
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