BAB IV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Setelah melakukan evaluasi on the job training di Novotel Yogyakarta dapat
disimpulkan bahwa:
a. Kurangnya kedisiplinan pegawai pada saat dating ketempat kerja sehingga
pelayanan sedikit terganggu di restoran atau di hotel.
b. Kurangnya kesigapan pegawai saat in charge di restaurant sehingga
pelanggan harus sedikit menunggu untuk makanan yang dipesan datang.
B. Saran
a. Memberikan sanksi yang lebih berat dalam hal keterlambatan agar pegawai
lebih disiplin dalam bekerja.
b. Memberikan motivasi dan pelatihan kepada pegawai agar dapat memberikan

pelayanan yang terbaik kepada pelanggan.
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Hal : Permohonan On The Job Training
YAYASAN PENDIDIKAN Kepada Yth Yogyakarta,1 met 2018
KARYA SEJAHTERA Human Resources
SEKOLAH TINGGI NOVOTEL Yogyakarta
PARIWISATA
AMPTA
YOGYAKARTA Dengan hormat

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan Job
Training di Food And Beverage Service selama Mel 2018 - November 2018

bagi mahasiswa kami :

Nama : Wisnas Bud| Santoso

Nim $ 114109027

Semester D IX(SEMBILAN )

Jurusan : Perbotelan
Tempat/Tgl. Lahir : Pati, 09 November 1995
Alamat : Jaken, Pati

No.Telp 1 085741314182

Nama orang Tua : Sari
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Kartu Tanda Penduduk/Kartu Mahasiswa, dan Format Evalussi Job
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