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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dari beberapa bab diatas, maka penulis dapat 

mengambil kesimpulan, antara lain: 

1. Pastry bakery section merupakan salah satu bagian terpenting dalam 

meningkatkan pendapatan hotel karena section ini menyediakan segala 

bentuk dessert. 

2. Untuk menghasilkan produk yang berkualitas dibutuhkan keahlian dari 

para staff, kebersihan area, kelengkapan peralatan dan juga 

peralatannya masih layak guna, serta kualitas dari bahan yang 

digunakan. Selain itu teknik penyimpanan dan tempat penyimpanannya 

harus selalu diperhatikan. 

3. Pembuata jadwal shift masuk juga harus diperhatikan, agar pekerjaan 

dapat berjalan dengan lancar dan efektif. 

 

B. Saran  

Berdasarkan pengamatan secara langsung pada kegiatan on the job 

training yang dilakukan penulis pada tanggal 14 November 2018 s/d 11 

April 2019 maka penulis memberikan beberapa saran guna meningkatkan 

kualitas dan perkembangan hotel, khususnya pastry bakery section, sebagai 

berikut: 
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1. Perlunya chocolate room sebagai tempat tambahan di pastry bakery 

section, mengingat pastry bakery Grand Tjokro sering membuat sebuah 

karya dengan bahan utamannya adalah coklat. 

2. Perlunya perluasaan dan penataan tempat yang baru di pastry bakery 

area, supaya ruang gerak dalam bekerja lebih luas, nyaman dan proses 

produksi lebih lancar. 

3. Kebersihan peralatan dan ruangan harus lebih diperhatikan lagi demi 

kenyamanan saat operasioal berlangsung 
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