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xv  ABSTRAK 

 Untuk menarik ataupun mempertahankan kunjungan wisatawan, pengelola 
obyek wisata perlu memahami perilaku wisatawan dalam pengambilan keputusan 
mengunjungi sebuah obyek wisata agar pengelola bisa menerapkan stategi 
pemasaran yang tepat. Maka dari ituanalisis faktor dominan dan faktor-faktor 
yang mempengaruhikeputusan wisatawan dalam melakukan kunjungan wisata di 
Taman Sari Yogyakarta perlu dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh apakah faktorbauran pemasaran, sosial budaya psikologi, 
dan situasi terhadap keputusanwisatawan dalam melakukan kunjungan wisata. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Ukuran sampelpenelitian 
ini sebanyak 100 responden.Pemilihan sampel menggunakan teknik Acidental 
Sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan skala likert. Uji 
Persyaratan analisis menggunakan uji validitas, uji realibilitas, uji normalitas, uji 
multikolonearitas, dan uji autokorelasi.Analisis data dalam pengujian 
hipotesismenggunakan analisis regresi linier berganda, uji F dan uji t dimaksud 
untuk mengetahui secara simultan dan secara parsial pengaruh variabelindependen 
terhadap variabel dependen pada tingkat kepercayaan 95%(a = 0.05). 

 Hasil analisis data  menunjukan bahwa secara parsial variabel bauran 
pemasaran, sosial budaya, dan situasi tidak berpengaruh terhadap keputusan 
wisatawan berkunjung di Taman Sari sedangkan variabel psikologi menunjukan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan wisatawan 
berkunjung.Tetapi secara simultan ke empat variabel tersebut berpengaruh 
terhadap keputusan wisatawan. Faktor yang dominan berpengaruh adalah faktor 
psikologi. Nilai koefisiendeterminasi (R2) menunjukan bahwa variabel 
independen yang diteliti mampu menjelaskan 35,6% terhadap variabel keputusan 
wisatawan sedangkan sisanya 64,4% dijelaskan oleh variabel independen 
lainnyayang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Sosial Budaya, Psikologi, Situasi, Keputusan
 Wisatawan 



  1  BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Indonesia memiliki peluang untuk mengembangkan potensi wisata 

yang ada. Salah satunya adalah wisata budaya. Budaya juga menjadi salah 

satu dasar kekuatan pariwisata di Indonesia. Hampir di semua daerah di 

Indonesia memiliki budaya yang berbeda satu dengan yang lainya, dimana 

budaya tersebut bisa menjadi suatu daya tarik wisata khas bagi daerahnya 

masing-masing. 

 Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta adalah salah satu contoh 

daerah dimana provinsi ini memberikan perhatian terhadap pariwisata. 

Berada di sisi selatan pulau Jawa dan berbatasan langsung dengan Jawa 

Tengah, Provinsi ini menjadi lokasi yang strategis bertemunya wisatawan, 

baik itu dari dalam negeri maupun dari luar negeri, yang dari tahun ke 

tahun mengalami perkembangan yang baik. Salah satu kekuatan pariwisata 

di Daerah Istimewa Yogyakarta adalah pada sektor wisata budaya. Jika 

diuraikan, Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki kebudayaan yang cukup 

kental dibanding daerah-daerah lain di Indonesia dan sampai sekarang 

masih kuat melekat pada masyarakatnya. setiap desa maupun kampung di 

wilayah DIY masing-masing memiliki seni dan budaya dengan ciri khas 

tersendiri memiliki peninggalan budaya, adat maupun tradisi yang sampai 

sekarang masih dilestarikan, dan menjadi bagian dalam kehidupan 



2  
masyarakat desa setempat. Jika dikembangkan dan dikelola dengan baik, 

akan memberi dampak positif bagi perkembangan pariwisata di DIY.  

 Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki banyak peninggalan cagar 

budaya salah satunya adalah Obyek wisata Taman Sari yang berada di 

tengah kota Yogykarta dekat dengan pusat keramaian yang sangat popular 

di Yogyakarta yaitu jalan Malioboro. Taman Sari merupakan taman 

kerajaan atau pesanggrahan Sultan dan keluarga kerajaan yang berfungsi 

sebagai tempat tetirah dan bersemedi Sultan beserta keluarganya. 

Bangunan tersebut bukan hanya sekedar taman Kerajaan, namun juga 

merupakan kompleks yang terdiri dari kolam pemandian, kanal air, 

ruangan–ruangan khusus dan sebuah kolam besar. Taman Sari juga sebuah 

tempat yang menarik untuk dikunjungi, selain letaknya tidak terlalu jauh 

dari keraton, bangunan tersebut juga merupakan obyek wisata utama di 

Yogyakarta. Taman Sari memiliki beberapa keistimewaan, antara lain 

letaknya pada bangunan itu sendiri yang relatif utuh dan terawat serta 

lingkungan yang sangat mendukung keberadaannya sebagai obyek wisata. 

Kolam–kolam pemandian dan lorong–lorong yang konon dipercaya 

tembus sampai pantai selatan yang dipercaya sebagai jalan Sultan untuk 

menemui Nyi Roro Kidul yang konon dipercaya menjadi istri para Raja–

raja Kasultanan Yogyakarta. 

 Berbagai faktor dapat mempengaruhi seseorang untuk mengadakan 

perjalanan mengunjungi sebuah obyek wisata. Kebanyakan orang 

bepergian atau berwisata dengan tujuan untuk bersenang seanang seperti 



3   tujuan wisatawan pada umumnya. Tetapi tidak jarang orang  

memanfaatkan waktunya untuk bersenang senang sekaligus menambah 

wawasan, pengetahuan, dan ketrampilan tentang sesuatu hal. Dengan kata 

lain mereka  datang ke suatu tempat tidak saja hanya untuk melihat lihat 

tetapi memiliki tujuan  yang lebih dari itu, yaitu sesuatu yang berharga 

yang tidak mungkin didapatinya di tempat asalnya.  Jadi Perjalanan yang 

dilakukan oleh seseorang dipengaruhi  oleh faktor dari dalam diri sendiri 

(faktor internal) seperti kesehatan, pendidikan, keuangan, dan faktor dari 

luar (faktor eksternal) seperti iklim, letak geografis, special event , dan lain 

sebagainya.Sehingga keberadaan industri pariwisata sangat penting agar 

dapat memenuhi keinginan wisatawan yang ingin melakukan perjalanan 

wisata . 

 Dalam upaya menarik ataupun mempertahankan kunjungan 

wisatawan, pengelola perlu memahami perilaku konsumen atau wisatawan 

dalam pengambilan keputusan mengunjungi sebuah obyek wisata secara 

mendalam agar pengelola bisa menerapkan stategi pemasaran yang tepat. 

Melalui pemahaman perilaku konsumen, pihak pengelola obyek wisata 

akan dapat menyusun strategi dan program yang tepat dalam 

memanfaatkan peluang yang ada dan mengungguli para pesaingnya dan 

mampu mempengaruhi wisatawan untuk melakukan kunjungan wisata 

obyek wisata Taman Sari Yogyakarta sehingga memberikan kontribusi 

bagi daerah, tertutama sebagai sumber pendapatan daerah kota 

Yogyakarta. 



4   Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik melakukan 

penelitian mengenai “Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Wisatawan Berkunjung ke Obyek Wisata  Taman Sari 

Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

 Dengan memperhatikan latar belakang diatas, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Faktor apa saja dan  yang mempengaruhi keputusan wisatawan dalam 

melakukan kunjungan ke obyek wisata Taman Sari Yogyakarta ? 

2. Faktor dominan apa yang mempengaruhi keputusan wisatawan 

berkunjung ke Obyek wisata Taman Sari Yogyakarta ? 

C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan pembahasan mengenai faktor faktor yang 

mempengaruhi keputusan wisatawan dalam berkunjung ke obyek wisata 

Taman Sari Yogyakarta, masalah penelitian perlu dibatasi ruang 

lingkupnya agar pembahasan dapat lebih terperinci dan terarah sesuai 

dengan tujuan penelitian. Untuk mempermudah peneliti dalam pencarian 

data, maka perlu dibatasi pada beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan wisatawan berdasarkan perilaku konsumen atau wisatawan. 

Menurut Berkowitz (2002:155) faktor faktor tersebut diantaranya adalah 

Bauran Pemasaran, Social Budaya, Psikologis, dan Situasi. 

 

 



5   D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu  

1. Untuk mengetahui apakah faktor bauran pemasaran, sosial budaya, 

psikologis, dan situasi berpengaruh terhadap keputusan wisatawan 

dalam berkunjung pada obyek wisata Taman Sari Yogyakarta  

2. Untuk mengetahui faktor dominan apa yang mempengaruhi keputusan 

wisatawan dalam berkunjung ke Obyek Wisata Taman Sari 

Yogyakarta 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Bagi pengelola obyek wisata, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi dalam mengelola dan menerapkan stategi 

pemasaran yang tepat guna meningkatkan jumlah kunjungan 

wisatawan 

2. Bagi Lembaga STP AMPTA Yogyakarta, penelitian ini diharapkan 

bisa menjadi sumbangan pikiran dan referensi bagi mahasisawa STP 

AMPTA yang membutuhkan referensi serupa tentang judul dan obyek 

penelitian. 

3. Bagi Peneliti, memberikan informasi mengenai faktor-faktor apa saja 

yang mempengaruhi keputusan wisatawan berkunjung ke obyek 

wisata Taman Sari Yogyakarta dan memberikan pelajaran tentang 

proses penelitian dan cara menyelesaikan masalah sehingga dapat 

diimplementasikan pada dunia kerja nanti secara nyata. 
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