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MOTTO 
 

“Jangan menunggu. Takkan pernah ada waktu yang tepat” 
(Napoleon Hill) 

 
“Jagan biarkan hari kemarin merengut banyak hari ini” 

(Will Rogers) 
 

“The time you enjoy wasting is not called as a wasted time” 
(Noname) 

 
“Semua akan indah pada waktunya. Tidak akan terlalu cepat, juga tidak akan 

terlambat” 
(Writer) 

 
“Pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah pencobaan-pencobaan biasa, 

yang tidak melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu ia tidak 
akan membiarkan kamu dicobai melampaui kekuatan mu. Pada waktu kamu 
dicobai ia akan memberikan kepadamu jalan ke luar, sehingga kamu dapat 

menanggungnya”  
(1 Korintus 10:13) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh lokasi dan fasilitas wisata terhadap keputusan berkunjung 
wisatawan nusantara di pantai Lumban Bul-bul Balige secara parsial maupun 
simultan. 

Penelitian ini dilakukan dengan mengamati langsung ke pantai Lumban Bul-
bul Balige. Metode pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner 
kepada 96 responden. Pemilihan sampel menggunakan teknik accdential  
sampling. Data-data dari 96 responden selanjutnya dianalisis melalui teknik 
analisis regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS 21. 

Hasil penelitian ini menunjukkan nilai koefisien adjusted (R2)  0,601 
diartikan 60,1% keputusan berkunjung wisatawan nusantara di pantai Lumban 
Bul-bul Balige dipengaruhi oleh lokasi dan fasilitas wisata sedangkan sisanya 
39,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti. Pengujian 
koefisien regresi secara simultan diperoleh Fhitung 70,028 > Ftabel > 3,09 dengan 
nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Pada pengujian koefisien regresi secara parsial 
diperoleh thitung  variabel lokasi lebih besar dari ttabel (5,896 > 1,98552 dan nilai 
thitung variabel fasilitas wisata lebih besar dari nilai ttabel (5,945 > 1,98552). Dari 
pengujian ini dapat simpulkan bahwa lokasi dan fasilitas wisata berpengaruh 
signifikan dan positif terhadap keputusan berkunjung wisatawan nusantara di 
pantai Lumban Bul-bul Balige.  
 
 
Kata Kunci : Lokasi, Fasilitas Wisata, Keputusan Berkunjung 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Provinsi Sumatera Utara  merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang 

banyak dikunjungi wisatawan lokal maupun mancanegara. Saat ini industri 

pariwisata di Sumatera Utara sangat pesat perkembangannya, hal tersebut 

dapat dilihat dengan semakin banyaknya objek wisata bermunculan 

diberbagai daerah dengan daya tarik dan keunikannya tersendiri salah satunya 

adalah objek wisata Pantai Lumban Bul-bul yang terletak di Desa Lumban 

Bul-bul, Balige - Kabupaten Toba Samosir. 

Kabupaten Toba Samosir adalah sebuah Kabupaten di Provinsi Sumatera 

Utara. Kabupaten Toba samosir merupakan satu dari tujuh kabupaten yang 

mengelilingi Danau Toba, yaitu danau terluas di Indonesia. Kabupaten Toba 

Samosir memiliki banyak tempat wisata yang tersebar di berbagai daerah di 

kabupaten itu dan dapat dinikmati setiap orang dari berbagai kalangan. Daya 

tarik wisata yang dimiliki Kabupaten Samosir beraneka ragam, diantaranya 

terdiri dari wisata alam, wisata budaya dan sejarah yang cukup potensial 

untuk dikembangkan menjadi daya tarik kunjungan wisata seperti Taman 

Eden 100, Pantai Lumban Silintong, Tara Bunga, Museum T.B Silalahi 

Center dan lain sebagainya. 
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Tabel/Table: 1.1 Jumlah Wisatawan yang datang ke  Kab.Toba Samosir Menurut 
Bulan dan Jenis Wisatawan 

Number of Tourist Coming to Toba Samosir by Month and Type of 
Tourists 

(Orang/Person) 
2017 

 
Bulan/ 
Month 

Wisatawan/Tourists 

Asing/ 
Foreign 

Nusantara/ 
Domestik 

Jumlah/ 
Total 

(1) (2) (3) (4) 

1. Januari/January 1.054 107.445 108.499 

2. Februari/February 978 41.639 42.617 

3. Maret/March 912 48.224 49.136 

4. April/April 1.042 62.765 63.807 

5. Mei/May 923 63.172 64.095 

6. Juni/June 967 79.092 80.059 

7. Juli/July 1.025 69.980 71.005 

8. Agustus/Agustus 923 36.099 37.022 

9. September/September 1.168 38.331 39.499 

10. Oktober/October 1.001 29.801 30.802 

11. November/November 976 34.315 35.291 

12. Desember/December 1.152 118.582 119.734 

       Jumlah/Total         2017 

                                     2016         

                                     2015 

12.121 

11.975 

11.828 

729.445 

436.260 

102.766 

741.566 

448.235 

114.594 

Sumber/Source: BPS Kabupaten Toba Samosir 2018 
 

Berdasarkan tabel 1.1 tersebut total jumlah kunjungan wisatawan 

nusantara dari tahun 2015 hingga 2017 mengalami peningkatan jumlah 
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kunjungan wisatawan. Jika dilihat pada bulan Januari, Juni dan Desember 

kunjungan wisatawan domestik ke Toba Samosir mengalami peningkatan, 

peningkatan  ini terjadi disebabkan pada bulan tersebut merupakan masa 

liburan sekolah dan hari besar seperti hari raya Idul Fitri dan Tahun Baru. 

Berdasarkan tabel tersebut, juga dapat dilihat peningkatan jumlah 

pengunjung wisatawan ke Kabupaten Toba Samosir dari tahun 2015-2017. 

Hal itu di dukung pula karena beberapa objek wisata di Kabupaten Toba 

Samosir sudah dilakukan pembenahan agar wisatawan semakin tertarik 

berkunjung ke Toba Samosir, dan dengan diresmikan pula Bandara Silangit 

juga memberikan dampak yang baik dalam bidang pariwisata khususnya 

Kabupaten Toba Samosir dan sekitarnya. 

Pantai Lumban Bul-bul berbeda dari  pantai pada umumnya, pantai air 

tawar ini berada di tepi sekitar Danau Toba. Di pinggiran pantainya terdapat 

pasir putih yang menjadi ciri khas pantai Lumban Bul-bul. Salah satu daya 

tarik wisata pantai ini ialah menyuguhkan keindahan alam yang 

mengagumkan, dari pantai Bul-bul wisatawan dapat menikmati keindahan 

Danau Toba, serta pemandangan bukit-bukit dan melihat hijaunya pohon-

pohon yang terlihat dari kejauhan. 

Obyek wisata pantai Lumban Bul-bul secara umum relatif banyak 

diminati masyarakat, terutama hari libur dan akhir pekan. Saat akhir pekan. 

Pada umumnya para masyarakat yang mengunjungi objek wisata pantai 

memiliki tujuan ingin bersantai menikmati keindahan pantai, berfoto, 

berenang dan melakukan berbagai kegiatan dengan keluarga dan teman untuk 
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mendapatkan kepuasan tersendiri seperti yang terlihat pada gambar di bawah 

ini.  

 
Gambar : 1.1 Gazebo dan sekumpulan wisatawan 

Sumber  : Dokumentasi pribadi, 2018 
 
Dari gambar 1.1 di atas dapat dilihat fasilitas gazebo yang berukuran 

medium dan ada sekat diantara tiang-tiangnya. Wisatawan yang terdapat pada 

gambar ini adalah sekumpulan komunitas dari suatu daerah yang mengadakan 

suatu kegiatan sekaligus untuk berlibur. Mereka tampak menikmati hidangan 

makan siang sambil menikmati pemandangan sekitaran pantai Lumban bul-

bul. 

 
Gambar : 1.2 Aktivitas wisatawan 

Sumber : Dokumentasi Pribadi, 2018 
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Pada gambar 1.2 merupakan sebagian dari pemandangan yang ada di 

pantai Lumban Bul-bul. Dimana wisatawan melakukan berbagai aktivitas 

pantai seperti bermain air, berenang, bermain air, berfoto-foto dan lain 

sebagainya. disekitaran pantai Lumban bul-bul juga disediakan arena tempat 

khusus berfoto-foto, bermain ATV, banana boat untuk menikmati kegiatan 

selama di pantai. 

 
Gambar: 1.3 Denah lokasi pantai Lumban Bul-bul 

Sumber : www.mapgoogle.com 
 

Pantai Bul-bul Balige terletak  di Desa Lumban Bul-bul, yang merupakan 

salah satu destinasi favorite di Balige. Jarak tempuh dari Bandara Silangit 

menuju Balige kurang lebih 20 km dengan waktu tempuh satu jam dan 

kondisi lalu lintas/kemacetan dalam perjalanan juga jarang terjadi. Begitu 

pula dengan petunjuk jalan menuju objek wisata pantai Lumban bul-bul bisa 

di lihat oleh wisatawan dari jalan raya yang hendak akan berkunjung. Akses 

jalan menuju Balige sudah memadai, namun  kendaraan umum dari Balige 

menuju lokasi obyek wisata pantai Lumban Bul – bul tidak tersedia. 
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Kebanyakan wisatawan yang berkunjung ke  pantai Lumban Bul- bul ini 

menggunakan transportasi pribadi, ada pula yang menyewa jasa angkutan 

umum. Begitu pula dengan kondisi jalan menuju pantai Lumban Bul-bul  

masih kurang baik. Banyak terdapat lubang-lubang kecil di jalan tersebut. 

Kemudahan dalam menggunakan fasilitas menjadi hal yang penting bagi 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Fasilitas obyek wisata 

yang menarik dan sesuai dengan keinginan yang sedang dimninati, akan 

menjadi daya tarik bagi wisatawan untuk berkunjung dan menikmati fasilitas 

tersebut, selain itu kebersihan, kelancaran dan jaminan keamanan dari fasilitas 

juga menjadi nilai tambah untuk menarik konsumen untuk berkunjung. 

Pemilihan obyek wisata lebih banyak ditentukan oleh daya tarik yang terdapat 

di obyek wisata yang akan dikunjungi, apakah sesuai dengan keinginan 

wisatawan. Wisatawan akan tertarik untuk mengunjungi suatu obyek wisata 

dengan melihat apa saja yang ditawarkan atau disediakan oleh suatu obyek 

wisata. 

Fasilitas yang disediakan obyek wisata Pantai Lumban Bul – bul bisa 

dikatakan terbilang sudah cukup memadai. Kondisi/fungsi fasilitas yang ada 

di pantai Lumban Bul-bul juga berfungsi dengan baik dan fasilitas yang 

ditawarkan juga mudah digunakan oleh wisatawan, karena fasilitas yang ada 

di pantai Lumban Bul-bul merupakan fasilitas yang pada umumnya masih 

familiar digunakan wiatawan, akan tetapi kebersihan di lingkungan sekitar 

pantai Lumban Bul – bul perlu lebih diperhatikan, apalagi jika pada musim 

liburan jumlah pengunjung yang berkunjung meningkat dan banyak sampah-
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sampah yang berserakan disekitar pantai. Hal tersebut disebabkan karena 

kurangnya fasilitas tempat sampah dan informasi/peringatan untuk tidak 

membuang sampah di sekitar pantai. Berikut ini adalah fasilitas yang ada di 

obyek wisata pantai Bul-bul. 

 
Gambar : 1.4 Area parkiran 

Sumber : Dokumentasi pribadi, 2018 
 
Selain kebersihan disekitar pantai, area parkir di objek wisata pantai bul-

bul juga tidak begitu luas.  Area parkir yang tersedia tidak cukup untuk 

dimasuki oleh kendaraan apabila jumlahnya melebihi kapasitas. Apalagi pada 

saat hari libur besar tiba, banyak wisatawan yang datang dari luar daerah 

maupun daerah itu sendiri, jumlah  pengunjungpun melonjak dan area parkir 

yang tersedia tidak bisa menampung kendaraan lainnya. Sebagian dari mereka 

tidak bisa memarkirkan kendaraannya di area parkir yang sudah disediakan 

sehingga banyak wisatawan harus memarkirkan kendaraan dipinggir jalan.  

Objek wisata pantai Lumban Bul-bul merupakan salah satu objek wisata 

yang diminati oleh wisatawan, apalagi jika hari libur besar tiba maka jumlah 

wisatawan yang berkunjung ke pantai Lumban Bul-bul meningkat. Padahal 

kebersihan pantai Lumban Bul-bul masih kurang terjaga dan kondisi parkir 
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yang tersedia tidak begitu luas membuat sebagian wisatawan memarkirkan 

kendaraan pribadinya di bahu jalan. Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lokasi dan Fasilitas 

Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan ke Pantai Lumban Bul-

bul Balige”. 

 
B. Rumusan Masalah 

Meningkatnya keputusan  berkunjung wisatwan ke pantai Lumban Bul-

bul tidak terlepas dari adanya faktor lokasi yang mudah dijangkau, akses 

jalan/transportasi yang memadai dan fasilitas wisata yang sesuai keinginan 

wisatawan menjadi nilai tambah untuk menarik perhatian wisatawan 

berkunjung ke pantai Lumban Bul-bul. Berdasarkan pemahaman tersebut, 

adapun rumusan masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Apakah lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan nusantara di pantai Lumban Bul-bul Balige 

secara parsial ? 

2. Apakah fasilitas wisata berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan nusantara di pantai Lumban Bul-bul Balige 

secara parsial? 

3. Apakah lokasi dan fasilitas wisata berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan nusantara di pantai Lumban Bul-

bul Balige secara simultan? 
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C. Batasan Masalah 

Mengingat banyaknya permasalahan yang dapat mempengaruhi penelitian 

ini, maka peneliti membatasi masalah hanya pada variabel lokasi dan fasilitas 

wisata terhadap keputusan berkunjung wisatawan di air pantai Lumban Bul-

bul Balige, Masalah penelitian perlu dibatasi agar penulisan dapat terarah 

sesuai dengan tujuan penelitian. Untuk mempermudah peneliti dalam 

pencarian data maka perlu dibatasi pada beberapa variabel.  

Lokasi diturunkan menjadi lima bagian yaitu akses, visibilitas, tempat 

parkir, lingkungan dan lalu lintas. Sedangkan fasilitas wisata sendiri dapat 

diturunkan menjadi tiga bagian yaitu kelengkapan, kebersihan, dan kerapian 

fasilitas yang ditawarkan, kondisi dan fungsi fasilitas, dan kemudahan 

menggunakan fasilitas . 

 
D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan nusantara di pantai Lumban Bul-bul Balige 

secara parsial. 

2. Untuk menganalisis pengaruh fasilitas wisata terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan nusantara di pantai Lumban Bul-bul Balige 

secara parsial. 
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3. Untuk  menganalisis pengaruh lokasi dan fasilitas wisata terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan nusantara di pantai Lumban Bul-

bul Balige secara simultan. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Menambah pengetahuan dan wawasan tentang pariwisata serta 

mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang telah di dapat 

selama masa perkuliahan berlangsung. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan masukan bagi mahasiswa lain dalam melakukan 

penelitian serta dapat digunakan untuk menetapkan teori-teori 

yang diperoleh diperkuliahan dan dapat diaplikasikan dalam 

dunia nyata. 

b. Bagi perusahaan, yaitu bermanfaat sebagai bahan masukan 

dan pertimbangan bagi pihak wisata pantai Lumban Bul-bul 

Balige dalam meningkatkan kinerja sehingga dapat 

meningkatkan jumlah pengunjung yang datang untuk 

berwisata. 

c. Bagi peneliti, dengan dilakukannya penelitian diharapkan 

dapat memberikan pengetahuan praktis dan pengetahuan 

langsung dengan terjun ke lapangan untuk mempraktekkan 
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pengetahuan teoritis yang telah diperoleh selama kuliah 

dengan dunia pariwisata yang sesungguhnya. 
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