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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang ada di bab IV maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pengaruh lokasi terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di pantai 

Lumban Bul-bul Balige, dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel 

lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung 

Wisatawan di pantai Lumban Bul-bul Balige dengan koefisien regresi 

sebesar 0,491 dan nilai thitung > ttabel yaitu 5.896, >1.98552 dengan nilai 

probabilitas 0,000 < 0,05, hal ini berarti Ho ditolak. Jika lokasi 

ditingkatkan kemudahan akses transportasi menuju pantai Bul-bul 

disediakan, menyediakan tempat parkir yang memadai dan terjamin 

keamanannya serta kebersihan di lingkungan sekitar objek wisata terjaga 

kebersihannya, maka akan berpengaruh terhadap peningkatan keputusan 

berkunjung, sebaliknya jika lokasi tidak ditingkatkan maka keputusan 

berkunjung menurun. Hal ini mendukung hipotesis yang menyatakan 

bahwa lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di 

pantai Lumban Bul-bul Balige. 

2. Pengaruh fasilitas terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di pantai 

Lumban Bul-bul Balige, dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel 

fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Berkunjung Wisatawan di pantai Lumban Bul-bul Balige dengan 
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koefisien regresi sebesar 0,755 dan nilai thitung > ttabel yaitu 5,945 > 

1.98552, dengan nilai probabilitas 0,000 < 0,05, hal ini berarti Ho ditolak. 

Jika fasilitas ditingkatkan kebersihan lingkungan sekitaran pantai 

diperhatikan, menata fasilitas yang ada diobjek wisata agar terlihat 

rapi,menyediakan pos pengamanan, fasilitas yang digunakan memberikan 

kemudahan dan kenyamanan saat digunakan,  maka akan berpengaruh 

terhadap peningkatan keputusan berkunjung, sebaliknya jika fasilitas 

tidak ditingkatkan, maka keputusan berkunjung menurun. Hal ini 

mendukung hipotesis yang menyatakan bahwa fasilitas berpengaruh 

terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di pantai Lumban Bul-bul 

Balige. 

3. Pengaruh Lokasi dan Fasilitas terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan 

di pantai Lumban Bul-bul Balige, dapat disimpulkan bahwa secara 

simultan variabel lokasi dan Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Nusantara di pantai Lumban 

Bul-bul Balige dengan nilai Fhitung  sebesar 70,028 dengan nilai 

probabilitas 0,000. df2= n-k (96-3=93) pada  taraf kesalahan α = 5% 

adalah 3.09. Besarnya pengaruh atau kontribusi variabel lokasi (X1) dan 

fasilitas wisata (X2) berpengaruh terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan sebesar 60,1% sedangkan sisanya sebesar 39,9% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam peneitian ini. Hal ini 

mendukung hipotesis yang menyatakan bahwa lokasi dan Fasilitas 
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berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan 

di pantai Lumban Bul-bul Balige. 

4. Variabel yang berpengaruh besar atau lebih dominan mempengaruhi 

keputusan berkunjung wisatawan nusantara di pantai Lumban Bul-bul 

Balige adalah variabel fasilitas wisata, karena koefisien beta pada variabel 

fasilitas wisata lebih besar dari koefisien beta pada variabel lokasi (0,450 

> 0,446). Hal tersebut dikarenakan lengkapnya fasilitas yang mendukung 

kegiatan maupun aktivitas wisatawan selama di pantai, kondisi dan fungsi 

fasilitas yang ditawarkan masih berfungsi dengan baik, serta mudah 

menggunakan fasilitas yang ditawarkan. 

 

B.   Saran 

a. Bagi Pengelola pantai Lumban Bul-bul Balige 

1. Pihak pengelola harus lebih menjaga kebersihan lingkungan di sekitar 

objek wisata pantai Lumban Bul-bul Balige. Banyak sampah di area 

gazebo dan pinggir pantai, hal tersebut perlu ditambahkan 

tulisan/peringatan untuk tidak membuang sampah sembarangan. 

Kebersihan lingkungan sangat berpengaruh terhadap kenyamanan 

pengunjung, kebersihan pantai juga harus diperhatikan karena 

pengunjung akan merasa puas dan senang dalam menikmati wahana 

yang terdapat di pantai .  

2. Pihak pengelola perlu menata fasilitas- fasilitas yang ada di pantai 

Lumban Bul-bul agar tertata rapi baik itu penempatan tempat sampah, 
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wahana permainan, penataan tanaman/bunga juga perlu ditata dengan 

baik. 

3. Perlu adanya kerja sama antara pihak pengelola dan pemerintah 

setempat agar menyediakan/mengarahkan angkutan umum untuk 

masuk ke daerah desa Lumban Bul-bul supaya ada akses menuju ke 

pantai Lumban Bul-bul. 

4. Meningkatkan SDM baik secara kualitas maupun kuantitas bagi 

pengelola dan pelaku usaha di obyek wisata pantai Lumban Bul-bul 

Balige. Secara kualitas dengan meningkatkan intensitas 

pembinaan/pengarahan bagi pengelola dan pelaku usaha, serta secara 

kuantitas dengan menambah pengelola/kelompok dengan lebih banyak 

melibatkan masyarakat. 

5. Pemerintah setempat perlu memberlakukan penarikan tiket masuk ke 

obyek wisata pantai Lumban Bul-bul Balige serta mendokumentasikan 

hal-hal yang berhubungan dengan data-data pengunjung setiap 

tahunnya, supaya pengelolaan dan managemennya terstruktur dengan 

baik demi kepentinagan orang pribadi atau badan. 

b. Bagi Peneliti 

Mengembangkan penelitian ini dengan menambah variabel-variabel 

lainnya yang berbeda dan menarik, untuk mempengaruhi keputusan 

berkunjung wisatawan seperti variabel harga, promosi, produk dan lain 

sebagainya. 
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KUESIONER WISATAWAN 
 

Wisatawan yang terhormat,  
Dalam rangka memenuhi tugas akhir perkuliahan yang berupa penyusunan 

skripsi dengan judul “ Pengaruh Lokasi dan Fasilitas Wisata Terhadap 
Keputusan Berkunjung Wisatawan Nusantara di Pantai Lumban Bul-bul 
Balige” maka saya meminta bantuan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi angket 
guna mencari data berkaitan dengan judul tersebut. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara 
akan sangat membantu keberhasilan penelitian yang akan dilakukan. Oleh karena 
itu saya sangat  kesediaan, kesungguhan, dan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara dalam 
menjawab setiap pernyataan.  

Saya sangat menghargai setiap jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara berikan 
dan akan tetap dijaga kerahasiaannya, serta tidak akan berpengaruh terhadap 
kedudukan dan status Bapak/Ibu/Saudar saat ini. Hasil dari angket ini semata-
mata hanya untuk kepentingan penelitian. Besar harapan saya Bapak/Ibu/Saudara 
dapat memberikan jawaban yang sebenarnya , sehingga jawaban tersebut dapat 
saya gunakan untuk menganalisa data yang tetap dan objektif, atas kesediaan dan 
partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 
 
Hormat Saya, 
 
Berliana Manurung 
Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTAYogyakarta 
2019 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin :       Pria 
          Wanita  

Usia  :  …… Tahun 
 
Status :           Menikah 

                                   Belum Menikah 
 

Alamat  : Dalam Kota 
Luar Kota 
 

Pekerjaan :              PNS/BUMN         
            ABRI/POLRI 
            Pengusaha/Wiwaswasta 
            Pegawai Swasta 
            Mahasiswa/Pelajar 
            Lain-lain 

 
 

TANGGAPAN RESPONDEN 
 

Petunjuk:     Pilihlah jawaban sesuai dengan  
pilihan anda dengan cara memberikan tanda centang (√) pada   
setiap pertanyaan/ pernyataan. 

 
Keterangan : SS : Sangat Setuju, skor 4 
     S : Setuju, skor 3 
    TS : Tidak Setuju, skor 2 
    STS : Sangat Tidak Setuju, skor 1 
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Kuesioner Penelitian 

 PERNYATAAN SS S TS STS 
No Lokasi 4 3 2 1 
1 Lokasi obyek wisata pantai Lumban Bul-bul mudah 

dijangkau dan dekat dengan tempat wisata lain. 
    

2 Kondisi jalan menuju pantai Lumban Bul-bul bagus dan 
akses transportasi menuju pantai Lum Bul-bul mudah 
diperoleh. 

     

3 Lingkungan sekitar obyek wisata pantai Lumban Bul-
bul bersih, nyaman dan pemandangannya sangat indah. 

    

4 Petunjuk jalan menuju obyek wisata pantai Lumban 
Bul-bul jelas dan wisata pantai Lumban Bul-bul terlihat 
jelas dari tepi jalan. 

    

5 Obyek wisata pantai Lumban Bul-bul Balige memiliki 
tempat parkir yang memadai bagi pengunjungnya dan 
terjamin keamananannya. 

    

No Fasilitas Wisata 4 3 2 1 
1 Penataan fasilitas yang ada di obyek  wisata pantai 

Lumban Bul-bul tertata rapi dan bersih.  
    

2 Fasilitas yang disediakan di obyek  wisata pantai 
Lumban Bul-bul masih berfungsi dengan baik. 

    

3 Fasilitas google map memberikan kemudahan dan 
kenyamanan mencari alamat objek wisata untuk 
berkunjung ke pantai bul-bul. 

    

No Keputusan Berkunjung 4 3 2 1 
1 Saya membutuhkan jasa pariwisata objek wisata pantai 

Lumban Bul-bul untuk berekreasi dan untuk mengisi 
waktu libur. 

    

2 Saya memutuskan berkunjung ke pantai Lumban Bul-
bul karena sebelumnya saya sudah mengetahui 
gambaran tentang kondisi/akses jalan dan fasilitas yang 
tersedia disana dari orang yang sudah pernah 
berkunjung. 

    

3 Saya memilih berkunjung ke pantai Lumban Bul-bul 
karena memiliki fasilitas permainan anak dan variasi 
wahana wisata yang lengkap dibandingkan objek wisata 
lain. 

    

4 Saya merasa yakin berkunjung ke obyek wisata pantai 
Lumban Bul-bul sebagai pilihan yang tepat dan sesuai 
karena lingkungan sekitar pantai bersih dan nyaman. 

    

5 Saya merasa puas dan akan melakukan kunjungan ulang 
ke pantai Lumban Bul-bul dan juga akan 
merekomendasikan kepada kerabat, teman-teman dan 
orang lain tentang keunggulan pantai bul-bul agar pergi 
berwisata ke sana. 
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TABULASI KUESIONER 

RESP     DEMOGRAFI 
RESPONDEN     LOKASI (X1) JMLH FASILITAS (X2) JMLH 

KEPUTUSAN 
BERKUNJUNG (Y) JMLH TOTAL 

JK USIA  STATUS ASAL PEKERJAAN X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 
1 1 2 2 1 4 4 4 3 3 4 18 3 4 3 10 4 3 4 3 4 18 46 
2 2 2 2 1 5 3 2 2 3 2 12 3 3 3 9 3 3 2 3 3 14 35 
3 2 2 2 1 4 4 3 3 3 4 17 3 3 3 9 3 4 3 4 4 18 44 
4 2 2 2 1 1 4 3 3 2 3 15 3 4 4 11 1 4 4 4 4 17 43 
5 1 2 2 2 6 3 2 3 3 3 14 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 38 
6 1 2 2 2 6 3 3 3 3 3 15 2 3 2 7 2 3 1 3 3 12 34 
7 2 2 2 1 5 3 3 3 3 3 15 3 3 4 10 4 4 3 3 3 17 42 
8 2 2 2 1 4 2 3 3 3 4 15 3 2 3 8 2 3 2 2 2 11 34 
9 1 2 2 2 4 3 3 2 3 2 13 2 3 3 8 3 2 2 3 3 13 34 

10 2 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20 3 3 4 10 3 2 4 4 4 17 47 
11 2 2 2 1 5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 39 
12 1 2 2 1 5 3 3 3 2 2 13 3 3 2 8 3 3 2 2 2 12 33 
13 2 2 2 1 4 4 4 3 3 3 17 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 41 
14 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 17 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 41 
15 2 2 2 2 4 3 2 3 2 3 13 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 45 
16 2 2 2 1 5 3 3 3 2 3 14 3 3 3 9 2 3 2 3 3 13 36 
17 2 2 1 1 6 3 3 3 3 3 15 2 2 3 7 4 4 3 2 3 16 38 
18 2 3 2 1 4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 39 
19 1 2 2 1 4 3 3 2 2 2 12 2 2 3 7 3 3 2 2 2 12 31 
20 1 2 2 2 5 3 3 3 3 3 15 4 2 3 9 2 3 3 3 3 14 38 
21 2 2 2 2 5 3 3 3 2 3 14 3 3 4 10 4 3 3 3 3 16 40 
22 2 2 2 2 5 2 3 4 2 3 14 2 3 4 9 2 4 3 4 4 17 40 
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23 2 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 
24 2 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 
25 2 2 2 2 6 3 2 3 2 2 12 3 3 3 9 3 3 3 2 2 13 
26 2 2 2 2 4 3 3 3 2 3 14 2 3 3 8 3 3 3 3 3 15 
27 2 2 2 2 5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 2 3 3 14 
28 2 2 2 2 5 4 3 4 3 3 17 3 4 4 11 4 4 3 4 4 19 
29 1 2 2 1 3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 
30 2 2 2 2 5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 
31 1 2 2 1 3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 
32 2 2 2 1 5 3 3 2 3 2 13 2 3 3 8 3 3 2 3 2 13 
33 2 2 2 1 6 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 2 3 2 3 3 13 
34 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 
35 2 2 2 2 4 3 3 4 3 3 16 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15 
36 1 2 2 2 5 4 4 4 3 3 18 4 3 3 10 4 3 3 4 4 18 
37 2 2 2 2 5 3 3 3 2 2 13 3 3 3 9 3 3 2 3 3 14 
38 2 2 2 2 5 3 2 3 2 2 12 3 3 3 9 3 3 2 3 3 14 
39 2 2 2 2 5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 2 3 3 14 
40 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 
41 2 2 2 2 5 4 4 3 4 3 18 2 3 3 8 3 3 3 3 3 15 
42 1 3 1 1 3 2 3 2 3 3 13 2 2 3 7 1 2 1 3 2 9 
43 2 3 1 1 1 1 3 1 2 3 10 1 1 4 6 1 3 1 1 2 8 
44 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 
45 2 2 2 2 4 3 3 2 3 2 13 2 3 3 8 3 2 3 2 3 13 
46 2 2 2 2 5 3 3 3 4 4 17 3 2 3 8 4 4 2 3 3 16 
47 1 2 2 1 4 3 2 2 3 2 12 2 2 4 8 3 3 2 2 2 12 
48 2 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 
49 2 2 1 1 4 2 2 1 3 3 11 3 3 3 9 2 3 2 1 2 10 
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50 1 2 2 2 5 4 2 2 4 3 15 2 3 4 9 3 4 3 3 3 16 
51 1 2 2 1 6 3 3 3 3 4 16 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 
52 2 2 2 2 5 4 3 3 3 3 16 2 2 3 7 2 3 2 3 3 13 
53 1 2 2 1 6 4 4 4 3 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 
54 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 15 3 3 4 10 3 4 3 3 3 16 
55 1 2 2 2 5 4 2 4 3 4 17 3 3 3 9 3 4 3 3 3 16 
56 1 2 1 2 2 4 3 3 4 4 18 3 3 3 9 3 3 3 3 4 16 
57 2 2 1 2 1 3 2 3 3 3 14 2 4 4 10 3 4 4 3 3 17 
58 2 2 2 2 6 3 2 4 4 4 17 4 4 4 12 3 3 3 3 3 15 
59 2 2 2 2 6 3 2 4 4 4 17 4 4 4 12 3 4 4 4 4 19 
60 1 2 2 2 5 3 2 3 3 4 15 2 3 4 9 3 4 4 4 4 19 
61 2 1 2 1 5 3 3 2 4 4 16 3 4 3 10 4 4 3 3 4 18 
62 2 1 2 1 5 3 4 2 4 3 16 3 3 4 10 4 4 3 4 4 19 
63 2 2 2 2 5 3 3 3 3 3 15 2 2 3 7 2 3 2 2 2 11 
64 2 1 2 1 5 4 4 2 4 3 17 2 3 4 9 4 3 2 3 4 16 
65 2 2 2 2 1 3 2 4 4 4 17 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 
66 2 2 1 2 4 4 4 4 3 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 
67 2 2 1 2 4 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 
68 2 2 2 2 5 4 2 3 3 4 16 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 
69 2 2 2 2 5 4 2 3 3 3 15 2 3 4 9 2 4 3 3 4 16 
70 2 1 2 1 5 3 3 3 4 3 16 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 
71 2 1 2 1 5 3 4 4 3 3 17 4 3 3 10 3 4 3 3 3 16 
72 2 1 2 1 5 3 3 4 4 3 17 3 3 4 10 4 4 3 4 4 19 
73 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 4 3 3 16 
74 1 2 2 2 4 3 2 2 2 4 13 2 3 3 8 2 3 3 2 3 13 
75 1 2 2 2 4 3 3 3 3 4 16 4 4 4 12 2 3 4 3 3 15 
76 2 1 2 1 5 3 3 3 3 4 16 3 3 2 8 3 4 3 3 3 16 
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77 2 1 2 1 5 3 3 3 4 3 16 3 3 2 8 4 3 2 3 3 15 
78 1 2 2 1 5 4 4 4 3 3 18 3 4 3 10 4 3 3 3 4 17 
79 1 2 1 2 6 4 3 3 3 3 16 2 3 4 9 2 4 3 2 3 14 
80 2 2 2 2 1 4 2 4 4 4 18 2 4 4 10 3 3 4 3 3 16 
81 2 2 2 2 5 4 2 2 4 3 15 2 3 4 9 3 4 3 3 3 16 
82 2 2 2 2 5 4 2 4 3 4 17 3 3 4 10 2 4 4 4 4 18 
83 2 2 2 2 5 3 2 3 3 3 14 3 3 3 9 3 3 3 2 3 14 
84 1 3 1 2 3 3 2 2 3 3 13 2 3 3 8 2 3 4 3 3 15 
85 2 3 1 2 6 4 3 3 3 3 16 2 3 4 9 3 4 4 3 4 18 
86 2 2 1 2 6 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11 3 4 3 3 4 17 
87 1 2 2 2 1 4 2 2 4 3 15 2 4 4 10 3 3 4 3 4 17 
88 2 2 2 2 5 4 2 3 3 3 15 2 3 3 8 3 4 3 3 3 16 
89 1 2 2 2 5 4 2 2 3 3 14 2 3 3 8 3 3 3 3 3 15 
90 1 2 2 2 1 4 2 3 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 3 4 19 
91 1 2 2 2 4 3 3 3 3 4 16 2 3 3 8 3 4 3 4 4 18 
92 1 2 2 2 6 3 2 3 3 4 15 3 4 4 11 2 4 4 3 4 17 
93 2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 15 3 4 4 11 3 4 4 4 4 19 
94 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 3 3 3 4 4 17 
95 2 2 2 1 4 3 3 3 3 4 16 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 
96 1 2 2 2 5 4 2 3 3 4 16 3 3 3 9 2 4 3 3 4 16 
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Keterangan :               
                 
Jenis 
Kelamin : 1 : Pria       
   2 : Wanita       
                 
Pekerjaan : 1 : PNS/BUMN            
   2 : ABRI/POLRI    
   3 : Pengusaha/Wiraswasta  
   4 : Pegawai Swasta   
   5 : Pelajar/Mahasiswa           
   6 : Lain-lain            

 
  Usia                :  1    :             < 17 
              2    :             17 – 35 
              3    :             > 36 
 
  Status              :            1    :            Menikah 
              2    :            Belum Menikah 
 
  Asal              :            1    :             Dalam Kota 
              2    :             Luar Kota 
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Lampiran Hasil SPSS 

FREQUENCY TABLE 

 

Frequency Table 

 

 

 
 

Asal 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Dalam Kota 37 38.5 38.5 38.5 

Luar Kota 59 61.5 61.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

PNS/BUMN 6 6.3 6.3 6.3 

POLISI/ABRI 3 3.1 3.1 9.4 

Pengusaha/Wiraswasta 7 7.3 7.3 16.7 

Karyawan Swasta 27 28.1 28.1 44.8 

Pelajar/Mahasiswa 43 44.8 44.8 89.6 

Lain-lain 10 10.4 10.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
 
RELIABILITY 
 
LOKASI (X1) 
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FASILITAS WISATA (X2) 
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KEPUTUSAN BERKUNJUNG (Y) 
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Scale: ALL VARIABLES (RELIABILITY) 
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REGRESSION 
 

 

 

 



 

95 
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