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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh 

fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di daya 

tarik wisata Semolon di Desa Paking, Kecamatan Mentarang, Kabupaten Malinau, 

Kalimantan Utara. Dalam penelitian ini peneliti tertarik untuk mengambil judul 

penelitian Pengaruh Fasilitas Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Berkunjung Wisatawan Di Daya Tarik Wisata Semolon, dengan fasilitas yang 

memiliki indikator kelengkapan, kondisi, dan kemudahan, dengan kualitas 

pelayanan yang memiliki indikator kehandalan, daya tanggap, empati, jaminan, 

wujud fisik, dan keputusan berkunjung memiliki indikator perhatian, minat, 

keinginan, dan tindakan. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif 

dengan variabel Fasilitas (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan 

Berkunjung (Y). Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah dengan 

memngabil 30 sampel responden, dari populasi wisatawan yang berkunjung ke 

Semolon. Pengumpulan data diperoleh dengan kuesioner yang telah diuji 

menggunakan  Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, serta menguji kelayakan variabel 

menggunakan Uji Normalitas dan Uji Linearitas, dan untuk analisis data pada 

penelitian ini menggunakan Uji Analisis Regresi Berganda dan data tersebut juga 

akan diuji dengan menggunakan Uji T, Uji F, dan Uji Determinasi (R Square). 

Persamaan hasil Analisis Regresi yaitu Y=2,760+0,182X1+0,438X2 yang 

berarti variabel fasilitas dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan. Nilai Determinasi (R Square) 

sebanyak 0,461 atau 46,1% yang dipengaruhi oleh variabel fasilitas dan kualitas 

pelayanan sedangkan sisanya 53,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. Berdasarkan Uji T diketahui variabel Fasilitas (X1) terhadap Keputusan 

Berkunjung (Y) dengan nilai thitung 0,814 < ttabel 2,052, maka secara parsial dapat 

disimpulkan bahwa Ha1 ditolak. Sedangkan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap 

Keputusan Berkunjung (Y) memiliki nilai thitung 2,603 > ttabel 2,052, maka dapat 

disimpulkan Ha2 diterima. Pada Uji F yang telah dilakukan diketahui Fasilitas 

(X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Berkunjung (Y) dengan 

hasil Fhitung 11,561 > Ftabel 3,34, dan dapat disimpulkan variabel fasilitas dan 

kualitas pelayanan jika digabungkan atau secara simultan Ha3 diterima. 

 

 

Kata Kunci: Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Keputusan Berkunjung Di Daya Tarik 

wisata Semolon. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara yang memiliki banyak keragaman, 

baik dari segi adat, budaya, agama, suku, dan bahasa. Selain 

keragamannya, Indonesia memiliki sisi geografinya yang dikenal sebagai 

negara yang memiliki banyak pulau, sehingga secara alamiah juga 

membentuk keanekaragaman sisi alam. Dari berbagai keberagaman 

tersebut jika dikelola dengan baik dapat dijadikan sebagai potensi untuk 

kemakmuran masyarakat dan memajukan negara Indonesia, salah satunya 

dalam bidang pariwisata. 

Pariwisata merupakan salah satu sumber pendapatan daerah 

maupun devisa negara. Disamping meningkatakan pendapatan daerah dan 

memperluas lapangan usaha, hampir semua negara berkompetisi dalam 

menggerakkan dunia pariwisata menawarkan keindahan alamnya, 

keunikan budayanya, dan keramah tamahan penduduknya ke berbagai 

negara yang menjadi pasar potensialnya dan dapat menjadi andalan dalam 

perekonomian suatu daerah. 

Potensi pariwisata yang ada di Indonesia secara garis besar hampir 

mencakup semua jenis wisata yang dapat ditawarkan kepada wisatawan, 

seperti wisata alam, budaya, dan berbagai wisata lain sebagai hasil karya 
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manusia dengan keunikannya masing-masing yang terdapat disetiap 

daerah. 

Secara tidak langsung pariwisata memiliki hubungan yang sangat 

erat dan tidak dapat dipisahkan dengan kegiatan ekonomi. Pariwisata juga 

memberikan pengaruh tersendiri bagi perekonomian suatu daerah bahkan 

negara. Dengan adanya tempat-tempat wisata daerah dapat memberikan 

manfaat bagi perekonomian masyarakat setempat. Pariwisata ikut 

bekerjasama dalam meningkatkan kemampuan kerja dan usaha. Dengan 

adanya pembangunan obyek wisata secara langsung dan tidak langsung 

dapat meningkatkan kesempatan kerja dan tempat usaha.  

Kalimantan Utara merupakan provinsi termuda di Indonesia saat 

ini, di tetapkan sebagai provinsi ke-34 oleh DPR RI pada tanggal 25 

Oktober 2012 berdasarkan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2012. 

Kalimantan Utara memiliki 5 (lima) wilayah administrasi, yaitu 1 (satu) 

kota dan 4 (empat) kabupaten. Ibu kota Kallimantan Utara adalah Tanjung 

Selor. Provinsi Kalimantan Utara berbatasan langsung dengan Negara 

bagian Sabah dan Sarawak, Malaysia Timur. Wilayah Kalimantan Utara 

meliputi Kota Tarakan, Kabupaten Bulungan, Kabupaten Tana Tidung, 

Kabupaten Nunukan, dan Kabupaten Malinau. 

Malinau merupakan contoh tujuan wisata alam di Indonesia yang 

potensial untuk dikelola dan dikembangkan. Tempat-tempat wisata di 

Kabupaten Malinau menjadi lebih kuat, dengan didukung oleh warisan 

budaya yang kaya dan mencerminkan sejarah maupun keberagaman etnis 
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budaya lokal yang ada diseluruh bagian wilayah Kabupaten Malinau. 

Malinau memiliki daya tarik wisata alam, salah satunya yaitu Semolon. 

Daya tarik wisata Semolon ini berjarak sekitar 44 Km dari Kota Malinau. 

Untuk mencapai air terjun ini dibutuhkan waktu sekitar 1,5 – 2 jam 

perjalanan dari Ibu Kota Malinau. Semolon merupakan salah satu daya 

tarik wisata yang menawarkan keindahan alam sekitar yang masih sangat 

asri dan segar serta jasa layanan berwisata seperti adanya sumber air panas 

alami yang dapat dinikmati oleh wisatawan yang datang. Selain itu juga di 

daya tarik wisata Semolon ini sering dijadikan tempat untuk sesi foto 

karena tempatnya yang unik dan menarik. 

Syarat yang harus dipenuhi agar dapat meningkatkan keputusan 

berkunjung wisatawan ke obyek wisata adalah pengelola harus berusaha 

untuk menciptakan kreasi dan inovasi dalam obyek wisata. Keputusan 

berkunjung merupakan salah satu perilaku pembelian seseorang dalam 

menentukan suatu pilihan tempat wisata untuk mencapai kepuasan sesuai 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang meliputi pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif pembelian, keputusan 

pembelian, dan perilaku pembelian. Tidak hanya keunikan wisata saja 

yang dapat meningkatkan keputusan berkunjung tetapi fasilitas dan 

kualitas pelayanan yang ada di obyek wisata tersebut juga harus 

diperhatikan. 

Fasilitas obyek wisata yang menarik dan sesuai dengan keinginan 

yang sedang diminati, akan menjadi daya tarik bagi wisatawan untuk 
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berkunjung dan menikmati fasilitas tersebut, selain itu kebersihan, 

kelancaran dan jaminan keamanan dari fasilitas juga menjadi nilai tambah 

untuk menarik konsumen untuk berkunjung. Fasilitas adalah segala 

sesuatu yang bersifat peralatan fisik yang disediakan oleh pihak penjual 

jasa untuk mendukung kenyamanan konsumen. Fasilitas yang membuat 

konsumen merasa nyaman memang penting. Namun bukanlah fasilitas 

yang menonjolkan kemewahan. Ketersediaan fasilitas yang diberikan akan 

membuat konsumen menjadi merasa betah untuk menikmati keadaan 

lingkungan sekitar (Philip Khotler, 2009:45). 

Kualitas pelayanan menjadi suatu keharusan yang harus dilakukan 

perusahaan agar mampu bertahan dan tetap mendapat kepercayaan 

konsumen. Kualitas pelayanan jasa adalah tingkat keunggulan yang 

diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk 

memenuhi keinginan pelanggan (Tjiptono, 2011:5). Dapat disimpulkan 

bahwa kualitas pelayanan adalah segala sesuatu yang diharapkan oleh 

konsumen agar perusahaan dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan 

konsumen. 

Namun saat penulis melakukan survey lapangan pada daya tarik 

wisata Semolon ini fasilitas yang tersedia menurut penulis masih kurang 

memadai seperti kelayakan pada toilet, tidak tersedianya tempat 

penginapan bagi wisatawan, kebersihan pada obyek wisata dan kualitas 

pelayanan yang diberikan masih kurang maksimal. Berdasarkan uraian 

diatas, maka penulis merasa penting melakukan penelitian untuk 



5 
 

 
 

mengetahui tanggapan pengunjung mengenai “Pengaruh Fasilitias Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Di 

Daya Tarik Wisata Semolon”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah fasilitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di daya tarik wisata Semolon? 

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan di daya tarik wisata Semolon? 

3. Apakah fasilitas dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan berkunjung di daya tarik wisata 

Semolon? 

 

C. Batasan Masalah 

Agar ruang lingkup yang diteliti menjadi lebih jelas, tertata, dan 

tidak terlalu luas maka penelitian ini dibatasi pada pengaruh fasilitas dan 

kualitas terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 

   

D. Tujuan Penelitian 

Setiap penulisan tentu mempunyai tujuan tertentu, dengan 

demikian juga penulisan penelitian ini memiliki tujuan, yaitu: 
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1. Untuk mengetahui apakah fasilitas berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan berkunjung di daya tarik wisata Semolon. 

2. Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan berkunjung di daya tarik wisata 

Semolon. 

3. Untuk mengetahui apakah fasilitas dan kualitas pelayanan berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di daya 

tarik wisata Semolon. 

 

E. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan dengan harapan bisa bermanfaat bagi: 

1. Bagi STP AMPTA 

Untuk dijadikan sebagai bahan informasi dan pengetahuan bagi 

yang bermanfaat untuk masa yang akan datang berupa penambahan 

ilmu untuk generasi berikutnya, terutama pada informasi mengenai 

pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan di Indonesia khususnya di Malinau. 

2. Bagi Objek Penelitian 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan serta evaluasi bagi pengelola daya tarik wisata Semolon 

untuk terus meningkatkan keputusan berkunjung wisatawan. Dan dapat 

menjadi acuan dalam penelitian yang berkaitan dengan fasilitas dan 
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kualitas pelayanan terhadap keputusan berkunjung di daya tarik wisata 

Semolon. 

3. Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah bekal penulis dalam 

menghadapi dunia kerja dan menambah pengetahuan mengenai 

keputusan berkunjung wisatawan pada obyek wisata. 
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