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 BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh Fasilitas dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di Daya 

Tarik Wisata Semolon adalah sebagai berikut: 

1. Fasilitas berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Keputusan 

Berkunjung Wisatawan di Daya Tarik Wisata Semolon. Yang berarti 

wisatawan yang ingin berkunjung ke Semolon tidak mementingkan 

fasilitas yang ada di daya tarik wisata Semolon, karena wisatawan 

yang datang hanya ingin menikmati indahnya air terjun yang ada di 

Semolon, maka dari itu fasilitas tidak mempengaruhi fasilkitas yang 

ada di Semolon. 

2. Pada Kualitas Pelayanan yang ada di Semolon ternyata berpengaruh 

secara positif dan signifikan, sehingga dapat dikatakan Kualitas 

Pelayanan yang terdapat di Semolon memiliki peran penting dalam 

keputusan berkunjung wisatawan di daya tarik wisata semolon ini, 

semakin tinggi kualitas pelayanan yang ditawarkan maka semakin 

berpengaruh keputusan wisatawan berkunjung di Semolon. 

3. Fasilitas dan Kualitas Pelayanan saat digabungkan ternyata memiliki 

hasil yang positif dan signifikan, dimana fasilitas yang memiliki hasil 
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dari kuesioner memiliki nilai terendah digabungkan dengan kualitas 

pelayanan ternyata fasilitas juga berpengaruh, secara umum dapat 

disimpulkan bahwa Fasilitas dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Berkunjung dipengaruhi secara positif dan signifikan. Hal 

ini memberikan bukti bahwa Fasilitas dan Kualitas Pelayanan yang 

terdapat di daya tarik wisata Semolon mempengaruhi Keputusan 

Berkunjung wisatawan.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data serta pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan oleh penulis, maka penulis dapat memberikan saran 

untuk Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Kabupaten Malinau. Hal ini perlu 

diperhatikan bahwa Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Kabupaten Malinau 

dapat lebih meningkatkan dan lebih memperhatikan Fasilitas dan Kualitas 

Pelayanan yang terdapat di daya tarik wisata Semolon dengan berbagai 

inovasi dan pengkajian lebih jauh terhadap variabel yang telah dijelaskan, agar 

terdapat hubungan yang signifikan dan sempurna dalam meningkatkan 

keputusan berkunjung wisatawan. Selain itu diharapkan juga menambahkan 

fasilitas pendukung yang nyaman bagi wisatawan yang berkunjung ke daya 

tarik wisata Semolon. 
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LAMPIRAN  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 KUESIONER PENELITIAN  

A. Identitas Responden 

Berilah tanda ( √ ) pada salah satu jawaban yang anda pilih. 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

3. Pendidikan  :  SMA/SMK  Sarjana 

Diploma 

4. Umur   :  16 - 20 tahun  25 - 30 tahun 

21 - 25 tahun  Di atas 30 

tahun 

B. Berilah tanda ( √ ) pada salah satu kolom alternatif jawaban yang telah 

disediakan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Keterangan alternatif jawaban: 

SS (Sangat Setuju) = 4  TS (Tidak Setuju) 

 = 2 

S (Setuju)   = 3  STS (Sangat Tidak Setuju)

 = 1 

1. Fasilitas (X1) 

NO. INDIKATOR SS S TS STS 

1 Tersedia toilet umum yang bersih dan 

terawat 

    

2 Tersedia lahan parkir yang luas     



 
 

 
 

3 Papan informasi untuk memudahkan 

pengunjung 

    

4 Kebersihan pada objek wisata selalu 

terjaga 

    

5 Tersedia gazebo yang nyaman bagi 

pengunjung 

    

 

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

NO. INDIKATOR SS S TS STS 

1 Adanya petugas yang siap dan tanggap 

untuk menangani permasalahan 

pengunjung di objek wisata 

    

2 Petugas yang tanggap dalam 

memberikan bantuan kepada 

pengunjung 

    

3 Petugas melayani dengan sopan santun     

4 Adanya rasa aman dan nyaman saat 

pengunjung berada di objek wisata 

    

5 Tersedia penginapan yang layak bagi 

pengunjung 

    

 

 

 

Minat Kunjung (Y) 

a. Perhatian 

b. Minat 

c. Keinginan 

d. Tindakan  

 



 
 

 
 

 

3. Keputusan Berkunjung (Y) 

NO. INDIKATOR SS S TS STS 

1 Saya akan mengunjungi daya tarik 

wisata Air Panas Semolon dalam 

waktu dekat. 

    

2 Saya tertarik, senang, dan 

bersemangat untuk mengunjungi 

daya tarik wisata Air Panas 

Semolon. 

    

3 Saya akan mengajak keluarga dan 

orang terdekat untuk mengunjungi 

daya tarik wisata Air Panas 

Semolon. 

    

4 Saya akan menjadikan Air Panas 

Semolon sebagai prioritas 

destinasi wisata dibandingkan 

dengan destinasi wisata lainnya. 

    

 

  



 
 

 
 

SKOR KUESIONER 

  Jumlah Kuesioner Skor Total 

No. 
Resp. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 X1 X2 Y X1, X2, Y 

1 3 3 3 4 4 3 2 3 4 2 4 4 4 3 17 14 15 46 

2 3 3 2 4 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 15 12 12 39 

3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 15 16 10 41 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 20 16 54 

5 3 3 1 2 3 1 2 2 3 1 2 2 3 2 12 9 9 30 

6 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 16 18 13 47 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 20 20 15 55 

8 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 14 11 8 33 

9 3 4 2 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 17 16 15 48 

10 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 13 11 11 35 

11 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 2 4 4 18 15 14 47 

12 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 19 18 14 51 

13 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 16 14 11 41 

14 3 3 2 4 2 2 4 4 3 2 3 4 2 2 14 15 11 40 

15 3 3 2 3 4 2 2 3 4 3 2 3 4 3 15 14 12 41 

16 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 18 18 13 49 

17 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 1 2 4 18 14 10 42 

18 3 3 3 4 2 3 3 4 3 2 1 3 3 3 15 15 10 40 

19 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 1 3 4 4 19 15 12 46 

20 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 2 18 17 12 47 

21 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 16 18 15 49 

22 4 3 3 4 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 16 16 15 47 

23 3 2 3 4 4 3 2 4 3 2 3 4 4 4 16 14 15 45 



 
 

 
 

24 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 18 18 13 49 

25 3 3 4 4 3 4 2 4 3 2 1 2 4 4 17 15 11 43 

26 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 18 16 14 48 

27 4 4 4 4 3 4 4 4 3 1 2 2 4 4 19 16 12 47 

28 3 3 4 3 4 4 4 2 4 2 3 3 3 4 17 16 13 46 

29 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 4 2 2 2 15 12 10 37 

30 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 3 19 17 14 50 

 

  



 
 

 
 

 HASIL KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

 

 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

GAMBAR 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Gapura Menuju Semolon  Gambar 4.2 Air Terjun Semolon 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Jembatan Gantung Semolon  Gambar 4.4 Sumber Air Panas Semolon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.5 Papan Petunjuk    Gambar 4.6 Lahan Parkir dan Gazebo  



 
 

 
 

OUTPUT UJI VALIDITAS

  



 
 

 
 

UJI NORMALITAS DENGAN KOLMOGOROV-SMIRNOV 

 

 

 

UJI LINEARITAS 

 

Variabel Fasilitas (X1) terhadap Keputusan Berkunjung (Y) 

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Berkunjung (Y) 

 

 

 



 
 

 
 

UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA 

 

 

UJI F 

 

 

UJI T 

 

 

  



 
 

 
 

UJI RELIABILITAS 

  

 

 

 

UJI DETERMINASI (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

TABEL R 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TABEL T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TABEL F 
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