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Abstrak

Penelitian ini berjudul “strategi komunikasi pemasaran terpadu Desa
Wisata Tembi, Bantul, Yogyakarta dalam meningkatkan kunjungan wisatawan”.di
Latar belakangi oleh rasa ingin tahu penulis tentang bagaimana meningkatkan
kedatangan wisatawan dengan menggunakan strategi komunikasi pemasaran
terpadu, karena strategi komunikasi pemasaran terpadu memainkan peran penting
dalam meningkatkan kedatangan wisatawan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengidentifikasi dan menentukan pengaruh strategi komunikasi pemasaran
terpadu yang diterapkan oleh pengelola Desa Wisata Tembi dalam meningkatkan

kunjungan wisatawan.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif dengan menguraikan secara deskriptif data primer dari wawancara dan
pencarian data sekunder dari observasi dan dokumentasi untuk lebih memahami
fenomena yang terjadi dalam pemahaman yang menyeluruh dan mendalam
tentang strategi komunikasi pemasaran terpadu pada pariwisata pedesaan dalam

meningkatkan kunjungan wisatawan Di Desa Wisata Tembi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa desa wisata tembi secara keseluruhan
menggunakan unsur komunikasi pemasaran terpadu. Meskipun implementasi
elemen komunikasi pemasaran terpadu secara keseluruhan belum optimal dalam
hal ini pengunaan media internet dilaksanakan karena berbagai keterbatasan,
tetapi elemen komunikasi pemasaran terpadu adalah untuk saling mendukung dan
bekerja sama satu sama lain karena semuanya saling terkait dan tidak terpisahkan.
Secara umum, layanan dan fasilitas yang tersedia di desa wisata tembi cukup

berkualitas untuk memuaskan para wisatawan yang berkunjung.

kata kunci : komunikasi pemasaran terpadu, kunjungan wisatawan

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) merupakan Destinasi yang menarik
bagi wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara, selain banyak
tempat-tempat bersejarah yang menarik untuk dikunjungi, adat istiadat
masyarakatnya pun sangat kental dengan nilai-nilai historis yang unik untuk
dipelajari maupun hanya sekedar berkunjung. Pengembangan objek wisata
selain tempat-tempat yang mengandung sejarah (historis), pengembangan
pariwisata terbaru dilakukan dengan menyiapkan potensi-potensi kampung-
kampung dan desa-desa wisata.

Desa wisata merupakan aset yang masih perlu dikembangkan
pemanfaatannya salah satunya melalui pelatihan oleh pemerintah maupun
swasta guna menciptakan kesejahteraan masyarakat desa wisata, agar mampu
menjadi andalan pariwisata daerah. Pada umumnya desa wisata dikelola oleh
warga setempat dengan suasana yang masih alami dan cenderung disukai oleh
wisatawan dengan memanfaatkan euphoria “back to nature”.

Meskipun desa wisata dapat dikatakan sebagai model pariwisata yang
cukup unik dan dapat dikategorikan sebagai Destinasi wisata baru, masih
tetap dibutuhkan peran kreatif masyarakat untuk mengoptimalkan potensi

wisatanya karena desa wisata termasuk dalam wisata minat khusus dimana



wisatawan dapat mempelajari berbagai hal yang telah menjadi budaya
masyarakat sekitar di desa tersebut, misal: belajar membatik, belajar gamelan,
kegiatan kemah dan outbound, belajar memancing, dan lain-lain sesuai
dengan minatnya masing-masing.

Salah satu obyek wisata di wilayah DIY yaitu Wisata Desa. Dengan
persebaran wilayah sebanyak 105 Desa Wisata, komposisi wilayah Kota
Yogyakarta mempunyai 12 Kampung Wisata, Kabupaten Bantul mempunyai
25 Desa Wisata, Kabupaten Kulonprogo mempunyai 14 Desa Wisata,
Kabupaten Gunung Kidul mempunyai 19 Desa Wisata, dan Kabupaten
Sleman mempunyai 35 Desa Wisata. (Dispar DIY)

Salah satu Desa wisata di kabupaten Bantul adalah Desa Wisata Tembi
yang didirikan pada tahun 2007. Saat itu Desa Wisata ini menawarkan
keasrian kehidupan pedesaan dan aktivitas kerajinan yang memang menjadi
salah satu daya jual pariwisata di kawasan Bantul sampai sekarang.
Disamping itu Desa Wisata Tembi masih menjadi primadona bagi wisatawan
yang ingin merasakan bagaimana kehidupan di pedesaan.

Berbagai aktivitas menarik bisa dilakukan disini, mulai dari turun
langsung ke sawah untuk menanam dan memanen padi hingga keseruan
belajar membatik secara langsung di bawah bimbingan para pembatik
professional. Desa Wisata Tembi juga menyediakan paket wisata keliling
kawasan GMT (Gabusan-Manding-Tembi) dengan mengendarai becak,
andong, atau kereta mini serta paket wisata bertani, termasuk memandikan

kerbau dan paket wisata outbound.



Kawasan pedesaan yang masih sangat asri pun menjadi daya tarik
utama Desa Wisata Tembi. Segarnya udara pedesaan, hijaunya areal
persawahan, dan kearifan budaya lokal yang masih sangat kental tentu
menjadi pengalaman baru bagi wisatawan yang sudah penat dengan sibuknya
kehidupan di perkotaan.

Untuk lebih mengembangkan Desa Wisata Tembi agar di kenal oleh
masyarakat luas dan mancanegara, pengelola harus menerapkan strategi
pemasaran yang tepat.

strategi pemasaran pada dasarnya adalah rencana yang menyeluruh,
terpadu, dan menyatu dibidang pemasaran yang memberikan panduan tentang
kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran
suatu perusahaan. Dengan kata lain, strategi pemasaran adalah serangkaian
tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-
usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing-masing
tingkatan dan acuan serta alokasinya, terutama sebagai tanggapan perusahaan
dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang selalu berubah.
(Assauri, Sufyan, 168:2010)

Teknik pemasaran yang tepat tidak dapat terlaksana tanpa adanya
komunikasi yang baik dari perusahaan yang nantinya akan disampaikan pada
konsumen, karena komunikasi dan pemasaran merupakan hal yang tidak
dapat dipisahkan. Strategi komunikasi yang efektif pasti memerlukan
perencanaan Yyang baik dengan metode atau alat komunikasi dalam

komunikasi pemasaran mengacu pada media atau saluran komunikasi yang



efektif untuk kegiatan pemasaran. Demikian pula terhadap pemasaran
pariwisata yang bertujuan memberitahukan, membujuk, memperkenalkan dan
meningkatkan konsumen wisatawan supaya calon wisatawan mempunyai
keinginan untuk berkunjung ke Desa wisata Tembi Bantul, Yogyakarta.

Berdasarkan data awal dari dinas pariwisata DIY bahwa kunjungan
wisatawan ke desa wisata tembih tercatat sebagai berikut :

Tabel 1.1
Data Kunjungan Wisatawan Di Desa Wisata Tembi Menurut

Bulan Periode 2018

NO BULAN TAHUN 2018
1 Januari 515
2 Februari 198
3 Maret 1414
4 April 606
5 Mei 527
6 Juni 384
7 Juli 616
8 Agustus 537
9 September 575

10 Oktober 1029
11 November 1572
12 Desember 1030

JUMLAH 9003

Secara khusus di tahun 2018, kunjungan wisatawan ke Desa Wisata
Tembi setiap bulannya sangat fluktuatif. Maksudnya adalah jumlahnya

kadang kala naik maupun turun setiap bulannya.



Hal inilah yang mendasari penulis untuk mengangkat judul “Strategi
Komunikasi Pemasaran Terpadu Desa Wisata Tembi, Bantul, Yogyakarta
Dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan”

B. Fokus Masalah
Penelitian ini di fokuskan untuk mengatahui: bagaimana strategi
komunikasi pemasaran terpadu Desa Wisata Tembi dalam meningkatkan
kunjungan wisatawan ?
C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu
Desa Wisata Tembi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Bagi Pihak Desa Wisata Tembi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipakai oleh Pihak Desa
Wisata Tembi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Desa
Wisata Tembi
2. Manfaat bagi STP AMPTA Yogyakarta
Hasil penelitian ini dapat di harapkan dapat dijadikan sumber data,
informasi, dan literatur bagi kegiatan-kegiatan penelitian ilmiah
selanjutnya
3. Manfaat bagi penulis
Bagi penulis dapat menambah pengalaman, wawasan dan

pemahama tentang strategi komunikasi terpadu di desa wisata
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