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BAB V 

  KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka  ada beberapa kesimpulan yang diperolah diantaranya 

metode pembelajaran di museum, analisis 3A, dan Analisis SWOT  yang 

diproleh sebegai berikut : 

1. Metode Pembelajaran di Museum 

Upaya pengembangan yang perlu dilakukan guna menjadikan 

Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II sebagai wisata edukasi dengan 

menggunakan lima metode pembelajaran di dalam museum, yaitu : 

a. Metode Menggunakan Keterangan Koleksi. 

b. Metode Pemanduan dan Dialog Edukasi. 

c. Metode Belajar di Ruang Koleksi. 

d. Metode Visual dan Media Komputer. 

e. Metode Belajar Dengan Permaianan. 

2. Analisis 3A (Atraksi, Amenitas, Aksesbilitas) 

a. Atraksi yang bisa di nikmasti di Musuem Sultan Mahmud 

Badaruddin II adalah melihat koleksi-koleksi dari zaman Kerajaan 

Sriwijaya dan Kesultanan Palembang Darussalam dan keunikan 
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b. gedung museum dengan perpaduan arsitektur Eropa dan 

Palembang. 

c. Amenitas di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II sudah cukup 

baik, fasilitas penunjang seperti layar monitor Touchcreen, AC dan 

CCTV. Fasilitas Pendukung seperti café The Burry, Mushollah dan 

Toilet. 

d. Aksesbilitas di Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II sangat 

mudah diakses karena lokasi museum sangat strategis, akses jalan 

dan penerangan lampu jalan sudah baik. 

3. Analisis SWOT 

Analisis SWOT dapat memberikan kesimpulan yang diperoleh 

sebagai berikut : 

a. IFAS 

Kondisi Internal berupa faktor-faktor kekuatan dari daya 

tarik wisata di museum Sultan Mahmud Badaruddin II adalah : 

1) Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II merupakan salah satu 

dari empat museum sejarah di kota Palembang. 

2)  Memiliki keunikan gedung museum dengan perpaduan 

arsitektur Eropa dan Palembang. 

3) Koleksi museum relatif banyak. 
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4) Museum Sultan Mahmud Badaruddin II memeliki sanggar 

kesenian. 

5) Fasilitas penunjang pameran dengan teknologi modern.  

6) Lokasi Museum strategis. 

Kondisi internal berupa faktor-faktor kelemahan adalah : 

1) Kurangnya jumlah guide di museum. 

2)  kurangnya atraksi wisata di museum. 

3) Kurangnya pemeliharaan koleksi di museum. 

4) Pengembangan kawasan museum yang terbatas. 

5) Kurangnya sosialaisasi dari pengelola ke pemerintah daerah 

untuk menambah fasilitas museum. 

6) Kurangnya sistem keamanan di dalam museum. 

7) Kurangnya petunjuk arah di dalam museum. 

b. EFAS 

Kondisi Eksternal berupa faktor-faktor peluang daya tarik 

wisata Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II adalah :  

1) Satu-satunya museum yang menampilkan sejarah Kerajaan 

Sriwijaya dan Kesultanan Palembang. 
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2) Wisatawan bisa mempelajari sejarah Kerajaan Sriwijaya dan 

Kesultanan Palembang. 

3) Masyarakat bisa menggunakan fasilitas museum untuk 

mengadakan event kesenian.  

4) Penggadaan toko souvenir dan toko oleh-oleh. 

5) Akses jalan menuju museum sangat mudah dijangkau. 

Kondisi eksternal berupa faktor-faktor ancaman adalah : 

1) Adanya museum yang sejenis. 

2) Kurangnya dukungan atraksi dari komunitas luar ke museum. 

3) Pencurian koleksi museum. 

4) Kelembapan udara yang menyebabkan koleksi seperti kain 

cepat rusak. 

c. Strategi pengembangan daya tarik wisata Musuem Sultan Mahmud 

Badaruddin II adalah : 

1) Meningkatkan atraksi wisata. 

2) Menambah jumlah guide. 

3) Menyediakan tempat untuk berjualan souvenir dan oleh-oleh. 

4) Menyediakan lahan parkir. 
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5) Membuat rambu-rambu petunjuk arah. 

6)  Fasiltas penunjang dan jumlah guide. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka saran yang dapat 

dijadikan bahan pertimbangan pihak pengelola Museum Sultan Mahmud 

Badaruddin II dalam strategi pengembangan Museum Sultan Mahmud 

Badaruddin II sebagai wisata edukasi adalah sebagai berikut : 

1. Menambah jumlah guide di museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

dengan cara memberikan pelatihan bagi para calon guide yang akan 

memandu di museum. 

2. Menambahkan beberapa atrakasi museum seperti : 

a. Penayangan film sejarah kerajaan Sriwijaya, 

b. Memberikan atraksi berupa drama kolosal secara langsung setiap 

akhir pecan untuk menambah jumlah kunjungan di museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II, 

c. Menambahkan event bulanan di museum. 

3. Agar UPT Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II lebih 

memperhatikan kembali koleksi-koleksi yang ada di museum. 

4. Penambahan fasilitas dan lahan parkir di museum Sultan Mahmud 

Badaruddin II karena kurangnya lahan parkir yang memadai untuk 

pengunjung museum. 

5. Penambahan sistem keamanan berupa CCTV dan Satpam diruang 

koleksi untuk penjagaan lebih terhadap koleksi-koleksi di museum. 
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6. Memberikan penambahan petunjuk arah di dalam museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II. 

7. Lebih menunjukan kelebihan yang ada pada museum Sultan Mahmud 

Badaruddin II seperti dalam Browsur, Website dan Sosial Media. 

8. Agar pengelolal dapat bekerjasama dan bersosialisasi dengan 

komunitas sosial media, Kesenian, Budayawan dan komunitas lainnya. 

9. Agar pengelola lebih ekstradalam penjagaan museum seperti 

memberikan penjaga di setiap ruang koleksi, memberikan CCTV dan 

pengecekan secara rutin. 

10. Agar pengelola dapat melakukan pemeliharaan koleksi lebih intensif 

dengan cara menjmur kain songket setiap satu bulan sekali. 
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LAMPIRAN 1 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 



 

 

Wisatawan Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

Nama   : Agus Rinaldi 

Asal   : Sekayu 

Hari/tanggal  : 30 Juli 

1. Dari mana memperoleh informasi tentang daya tarik wisata Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Teman 

2. Transportasi apa yang bapak/ibu/saudara gunakan ? 

Jawaban : Motor 

3. Sudah berapa kali berkunjung ke Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Baru 1 kali 

4. Berapa lama bapak/ibu/saudara habiskan waktu berkunjung di Museum 

Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : 1,5 jam 

5. Menurut bapak/ibu/saudara bagaimana kondisi dan keadaan fisik di kawasan 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Kurang tempat duduk untuk istirahat 

6. Bagaimana dengan fasilitas di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : cukup baik 

7. Bagaimana dengan palayanan petugas Museum Sultan Mahmud Badaruddin 

II ? Cukup baik 

8. Apakah ada kesulitan menuju lokasi Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

? Mudah karena sering lewat jalan museum saat bepergian 



 

 

9. Apakah museum ini bermanfaat bagi bapak/ibu/saudara ? 

Jawaban : Bermanfaat untuk menambah wawasan 

10. Menurut bapak/ibu/saudara adakah kekurangan yang perlu diperbaiki di 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Pengelolaan lahan parkirnya 

11. Apakah ada keinginan untuk kembali berkunjung ke Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ?  

Jawaban : Ada 

12. Apa saran bagi pengelola Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menambah tempat duduk dan di pertegas pengelolaan lahan parkir 

nya 

13. Apa yang saudara bisa pelajari  di Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menambah wawasan tentang sejarah kota Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wisatawan Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

Nama   : Apri 

Asal   : Sekayu 

Hari/tanggal  : 30 Juli 

1. Dari mana memperoleh informasi tentang daya tarik wisata Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Teman 

2. Transportasi apa yang bapak/ibu/saudara gunakan ? 

Jawaban : Motor 

3. Sudah berapa kali berkunjung ke Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Baru 1 kali 

4. Berapa lama bapak/ibu/saudara habiskan waktu berkunjung di Museum 

Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : 1,5 jam 

5. Menurut bapak/ibu/saudara bagaimana kondisi dan keadaan fisik di kawasan 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Kurang lahan Parkir 

6. Bagaimana dengan fasilitas di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : cukup baik 

7. Bagaimana dengan palayanan petugas Museum Sultan Mahmud Badaruddin 

II ? Cukup baik 

8. Apakah ada kesulitan menuju lokasi Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

? Mudah karena sering lewat jalan museum saat bepergian 



 

 

9. Apakah museum ini bermanfaat bagi bapak/ibu/saudara ? 

Jawaban : Bermanfaat untuk menambah penegetahuan sejarah 

10. Menurut bapak/ibu/saudara adakah kekurangan yang perlu diperbaiki di 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Kebersihannya 

11. Apakah ada keinginan untuk kembali berkunjung ke Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ?  

Jawaban : Ada 

12. Apa saran bagi pengelola Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menjaga kebersihan Museum 

13. Apa yang saudara bisa pelajari  di Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menambah ilmu pengetahuan tentang Musuem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wisatawan Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

Nama   : Putri 

Asal   : Jakarta 

Hari/tanggal  : 31 Juli 

1. Dari mana memperoleh informasi tentang daya tarik wisata Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Saudara 

2. Transportasi apa yang bapak/ibu/saudara gunakan ? 

Jawaban : Mobil 

3. Sudah berapa kali berkunjung ke Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Baru 1 kali 

4. Berapa lama bapak/ibu/saudara habiskan waktu berkunjung di Museum 

Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : 1 jam 

5. Menurut bapak/ibu/saudara bagaimana kondisi dan keadaan fisik di kawasan 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Bangunannya tertata rapih dan sejuk 

6. Bagaimana dengan fasilitas di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : cukup baik 

7. Bagaimana dengan palayanan petugas Museum Sultan Mahmud Badaruddin 

II ? Cukup baik 

8. Apakah ada kesulitan menuju lokasi Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

? Tidak karena saya menggunakan taxi online 



 

 

9. Apakah museum ini bermanfaat bagi bapak/ibu/saudara ? 

Jawaban : sangat bermanfaat karena bisa tau sejarah sultan palembang 

10. Menurut bapak/ibu/saudara adakah kekurangan yang perlu diperbaiki di 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Kebersihannya 

11. Apakah ada keinginan untuk kembali berkunjung ke Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ?  

Jawaban : Ada 

12. Apa saran bagi pengelola Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menjaga kebersihan Museum 

13. Apa yang saudara bisa pelajari  di Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menambah ilmu pengetahuan tentang sejarah kesultanan 

Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wisatawan Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

Nama   : Arief Alghifari 

Asal   : Muaraenim 

Hari/tanggal  : 30 Juli 

1. Dari mana memperoleh informasi tentang daya tarik wisata Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Teman 

2. Transportasi apa yang bapak/ibu/saudara gunakan ? 

Jawaban : Mobil Pribadi 

3. Sudah berapa kali berkunjung ke Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Baru kali ini 

4. Berapa lama bapak/ibu/saudara habiskan waktu berkunjung di Museum 

Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : 1 jam 

5. Menurut bapak/ibu/saudara bagaimana kondisi dan keadaan fisik di kawasan 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Parkirannya kurang tertata 

6. Bagaimana dengan fasilitas di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : cukup baik 

7. Bagaimana dengan palayanan petugas Museum Sultan Mahmud Badaruddin 

II ? Cukup baik 



 

 

8. Apakah ada kesulitan menuju lokasi Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

? tidak ada, tadi agak binggung mau ke museum nya karena tidak ada 

petunjuk arah 

9. Apakah museum ini bermanfaat bagi bapak/ibu/saudara ? 

Jawaban : Sangat bermanafaat 

10. Menurut bapak/ibu/saudara adakah kekurangan yang perlu diperbaiki di 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : penataan parkiran 

11. Apakah ada keinginan untuk kembali berkunjung ke Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ?  

Jawaban : Ada 

12. Apa saran bagi pengelola Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menjaga kebersihan Museum 

13. Apa yang saudara bisa pelajari  di Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menambah ilmu pengetahuan tentang Musuem 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wisatawan Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

Nama   : Apinsah 

Asal   : Palembang 

Hari/tanggal  : 30 Juli 

1. Dari mana memperoleh informasi tentang daya tarik wisata Museum 

Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : dari sekolah 

2. Transportasi apa yang bapak/ibu/saudara gunakan ? 

Jawaban : Mobil bus bersama rombongan 

3. Sudah berapa kali berkunjung ke Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Baru kali ini 

4. Berapa lama bapak/ibu/saudara habiskan waktu berkunjung di Museum 

Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : 1,5 jam 

5. Menurut bapak/ibu/saudara bagaimana kondisi dan keadaan fisik di kawasan 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : kurangnya parkir bus 

6. Bagaimana dengan fasilitas di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : cukup baik 

7. Bagaimana dengan palayanan petugas Museum Sultan Mahmud Badaruddin 

II ? Cukup baik 

8. Apakah ada kesulitan menuju lokasi Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

? tidak ada 



 

 

9. Apakah museum ini bermanfaat bagi bapak/ibu/saudara ? 

Jawaban : Sangat bermanafaat 

10. Menurut bapak/ibu/saudara adakah kekurangan yang perlu diperbaiki di 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : parkirannya 

11. Apakah ada keinginan untuk kembali berkunjung ke Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II ?  

Jawaban : Ada 

12. Apa saran bagi pengelola Museum Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menjaga lingkungan musuem 

13. Apa yang saudara bisa pelajari  di Musuem Sultan Mahmud Badaruddin II ? 

Jawaban : Menambah ilmu pengetahuan tentang Musuem 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 
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