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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan data-data yang telah dikumpulkan dan diolah tersebut, maka 

peneliti menarik kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Kesimpulan Hasil Analisis Regresi Berganda 

Kesimpulan dari beberapa alat analisis yang digunakan untuk menganalisis 

hipotesis penelitian yang telah diajukan yaitu sebagai berikut : 

a. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh bahwa kelima dimensi kualitas 

pelayanan  (assurance, emphaty, reliability, responsiveness, dan tangible) 

secara bersama sama (simultan) berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan di Candi Ratu Boko pada taraf nyata α = 0.05. Hasil Uji 

Determinasi (R
2
) Untuk menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 

0.411, maka besarnya variabel bebas terhadap variabel terikat adalah 

41.1%, sisanya (100% - 41.1% =  58.9%) dijelaskan oleh variabel lain 

diluar penelitian yang diteliti. Dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar  

14.813 dengan tingkat signifikan 0.000 < 0.05, maka Ha
1
 diterima dan Ho 

ditolak. 

b. Dari hasil analisis Uji T diketahui bahwa variabel dimensi Responsiveness 

yang mempunyai pengaruh paling dominan diantara variabel bebas 

lainnya, dilihat dari hasil Uji T dengan memiliki nilai koefisien regresinya 

sebesar 2.950 dengan nilai signifikan 0.004 < 0.05, artinya Ha
2
 diterima. 
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Selanjutnya diketahui juga nilai koefisien korelasi tersebut bernilai positif, 

hal ini menunjukkan bahwa orientasi hubungan yang searah antara 

dimensi Responsiveness (X4) dengan Kepuasan Wisatawan (Y) ini berarti 

semakin meningkat yang dimiliki dimensi Responsiveness, maka kepuasan 

wisatawan akan semakin meningkat. 

B. Saran 

       Berdasarkan hasil kesimpulan danhasil penelitian tersebut, maka peneliti 

mempunyai beberapa saran untuk meningkatkan mutu pelayanan yang ada di 

Candi Ratu Boko perlu adanya suatu perkembangan pada perusahaan tersebut 

baik secara teknisi, material maupun secara operasional yang nantinya dapat 

berguna bagi perusahaan yaitu : 

1. Peningkatan Terhadap variable tangible(Bukti nyata) juga akan diikuti 

peningkatan kepuasan wisatawan. Sehingga variabel tangible perlu 

penambahan fasilitas-fasilitas seperti toilet karena jumlahnya yang masih 

terbatas, serta penambahan sarana permainan untuk anak kecil, Dengan 

adanya penambahan fasilitas-fasilitas di Candi Ratu Boko, maka 

wisatawan akan bertambahnya rasa puas dan nyaman ketika melakukan 

kunjungannya. 

2. terkait variable emphaty (empati), jika dilakukan  peningkatan terhadap 

variabelemphatyakan meningkatkan kepuasan wisatawan. Peningkatan 

variable emphatydapat dilakukan dengan meningkatkan perhatian para 

karyawan Candi Ratu Boko secara individu kepada para wisatawan, 

kesediaan karyawan memberikan senyum dalam menjawab pertanyaan 
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pegunjung, kesungguhan dari Para karyawan terhadap kepentingan 

wisatawan serta tidak membeda-bedakan pelayanan kepada pengunjung. 
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Lampiran 1 

Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian 

Hasil Olah Data Kuesioner 

Hasil Olah Data SPSS 17.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANGKET KUISIONER 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Wisatawan Candi Ratu Boko 

Dengan hormat,  

 Untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam penyelesaian pendidikan 

pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata di STP AMPTA Yogyakarta, 

sebagai bahan penulisan skripsi saya melaksanakan penelitian dengan judul: 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

WISATAWAN DI CANDI RATU BOKO 

 Sehubungan dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak\Ibu\ Saudara, untuk 

mengisi kusioner ini sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Perlu saya sampaikan 

bahwa hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik dan tidak akan 

memiliki pengaruh apapun pada anda sebagai responden. 

Bantuan dari anda untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya, 

secara obyektif, dan apa adanya sangat berarti bagi penelitian ini. Untuk itu kami 

ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Data Responden 

a. Jenis kelamin  Laki-laki   Perempuan 

b. Pekerjaan   Pelajar/Mahasiswa  Swasta 

PNS    Lainnya................. 

c. Usia   16-20 tahun   21-25 tahun 

Diatas 26 tahun 

d. Asal kota   Yogyakarta   Lainnya............ 

Peneliti 

 

Intan Pratiwi 



 

 

ANGKET (KUESTIONER) 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

WISATAWAN DI CANDI RATU BOKO 

Berilah tanda check list ( √ ) pada kotak penilaian yang sesuai dengan anda:  

No Pernyataan SS S TS STS 

Kualitas Pelayanan (X) 

Assurance (Jaminan) 

1 Pengunjung merasa aman saat berkunjung di 

Candi Ratu Boko 

    

2 Adanya asuransi kecelakaan untuk pengunjung 

yang datang ke Candi Ratu Boko 

    

3 Terdapatnya Lampu penerangan yang cukup baik     

4 Memberikan fasilitas yang baik demi keselamatan 

para wisatawan 

    

Emphaty (Empati) 

1 Para karyawan memberikan perhatian terhadap 

segala keluhan dari wisatawan 

    

2 Para karyawan memberikan perlakuan yang 

Sopan dan Santun kepada Wisatawan 

    

3 Tour Guide selalu berbicara dengan jelas saat 

menjawab pertanyaan dari wisatawan 

    

4 Para Karyawan di Candi Ratu Boko memahami 

kebutuhan dan harapan wisatawan 

    

Reliability (Reliabilitas) 

1 Adanya point of sunset yang diberikan kepada 

wisatawan di Candi Ratu Boko 

    

2 Adanya Treking untuk Point of sunrise yang di 

berikan kepada wisatawan di Candi Ratu Boko 

    

3 Di Candi Ratu Boko sudah disediakan Fasilitas 

sesuai dengan yang sudah di tawarkan 

    



 

 

4 a) Pelayanan yang diberikan sesuai dengan harapan 

wisatawan 

    

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1 Para karyawan selalu tanggap dalam setiap 

keluhan yang diberikan oleh wisatawan 

    

2 Tour Guide selalu siap memberikan informasi 

kepada wisatawan 

    

3 Kesediaan para karyawan membantu memberikan 

arahan kepada wisatawan ketika merasa kesulitan 

    

4 Kecepatan para karyawan dalam melayani 

pembelian tiket masuk ke Candi Ratu Boko 

    

Tangibles (Bukti Nyata) 

1 Seragam yang digunakan oleh Para Karyawan 

seragam rapi dan sopan 

    

2 Candi Ratu Boko merupakan situs budaya yang 

masih terjaga sangat baik 

    

3 Adanya papan informasi yang disediakan di objek 

wisata 

    

4 Adanya toilet, restoran dan mushola yang bersih 

di Candi Ratu Boko 

    

Kepuasan Wisatawan (Y) 

1 Anda akan berkunjung kembali bersama 

kerabat/rekan anda ke Candi Ratu Boko 

    

2 Anda merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh Pihak Candi Ratu Boko 

    

3 Anda akan mempublikasikan ke setiap Socmed 

tentang Candi Ratu Boko 

    

4 Apa yang dirasakan oleh wisatawan sesuai dengan 

apa yang diharapkan 

    

 



 

 

No Nama 
Demografi 

Assurance x1 Emphaty x2 Realibility x3 Responsiveness x4 Tangible x5 Kepuasan Wisatawan Y 
JK P U AK 

1 Mira Rahmawati 2 2 2 2 3 4 3 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 4 4 2 3 13 4 2 4 4 14 4 4 4 4 16 

2 Intan Safitri 2 1 3 2 3 2 3 3 11 4 4 4 3 15 4 4 3 4 15 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 4 3 3 3 
13 

3 Arum Meylinda 2 1 1 1 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 4 3 4 
14 

4 Agus Santoso 1 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 
13 

5 Mariyono 1 3 3 1 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 4 3 3 4 
14 

6 Marta 2 3 3 1 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 
16 

7 Irvan Saputra 1 1 2 1 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 4 3 4 4 
15 

8 Muhammad Murod 1 1 2 1 3 4 3 4 14 3 3 3 4 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 4 3 3 4 14 3 4 3 4 
14 

9 Luthfi Hidayatulloh 1 1 2 1 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 3 4 4 15 4 4 3 3 14 4 3 4 4 
15 

10 Reghi 2 1 1 1 3 3 4 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 4 3 3 14 3 3 3 4 
13 

11 Ira Irawati 2 1 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 4 3 3 
14 

12 Ratih 2 1 1 1 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 4 3 4 4 15 3 4 3 3 
13 

13 Siti Maliha 2 1 1 1 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 4 3 3 
14 

14 Wahyu Purwaningsih 2 3 3 1 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 4 3 4 3 
14 

15 Dwi Ismaryanto 1 3 3 1 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 
13 

16 Tri edy Mulyanto 1 3 3 1 4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 3 3 4 4 14 3 4 3 4 14 4 3 3 3 
13 

17 Mutiara Bilqis 2 1 1 1 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 
12 

18 Heksa Saputra 1 3 3 1 4 3 3 3 13 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 4 3 4 3 
14 

19 Zaskia Anastasya 2 2 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 3 4 3 4 14 3 3 4 3 
13 

20 Nurlita Yuli Astuti 2 3 3 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 4 3 3 3 
13 

21 Dwi Yulianti 2 1 1 1 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 3 3 3 3 
12 

22 Dhefty Ayu  2 1 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 4 3 
13 

23 Fenny Mega A 2 1 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 3 3 4 3 
13 



 

 

24 Asti Rahayu 2 1 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 
12 

25 Ina Widita 2 3 2 1 4 4 2 3 13 4 2 3 3 12 4 4 3 4 15 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 4 3 3 3 
13 

26 Fahmi 1 3 3 1 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 
12 

27 Ziah 2 3 1 1 3 4 3 3 13 4 3 3 4 14 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 4 3 3 4 14 3 3 4 3 
13 

28 Arumsari 2 3 1 1 4 4 2 3 13 3 2 2 4 11 4 3 3 4 14 3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 4 3 4 3 
14 

29 Muhammad renal 1 1 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 4 3 3 3 
13 

30 Riska Amanda 2 1 1 1 3 4 3 4 14 3 3 3 4 13 3 4 3 2 12 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 2 3 4 4 
13 

31 Triyani Safitri 2 1 1 1 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 3 3 3 4 13 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 3 3 3 
13 

32 Sumini Amelia 2 3 3 1 3 4 3 3 13 4 3 3 4 14 4 4 3 3 14 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 3 3 3 3 
12 

33 Dinda Adelia 2 3 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 4 3 3 4 14 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 4 3 3 3 
13 

34 Lisa Tamara 2 3 2 1 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 4 3 3 3 
13 

35 Lingga Sapta 2 3 2 1 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 3 3 3 4 
13 

36 Ayu Nadlifah 2 2 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 4 3 3 3 
13 

37 Nissa 2 1 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 4 3 4 3 
14 

38 Salwa Yusmiar G 2 3 1 1 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 3 4 3 3 
13 

39 Rahmawati Ayu 2 1 3 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 4 4 3 3 
14 

40 Zikri Saputra 1 1 1 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 4 4 3 3 
14 

41 Gisel 2 1 1 1 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 4 3 4 14 3 4 3 3 13 4 4 4 3 15 4 4 3 3 
14 

42 Misel 2 1 1 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 3 4 4 3 14 3 4 3 3 
13 

43 Nurahmawati 2 3 3 1 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 3 4 4 3 14 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 4 3 3 
13 

44 Rudi 1 3 3 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 3 4 3 2 12 4 3 3 3 
13 

45 Indar Indarto 1 3 3 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 3 3 4 3 13 3 4 3 2 12 3 3 3 3 
12 

46 Cecep Ariyanto 1 3 2 1 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 3 4 3 3 
13 

47 Suryantini 2 3 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 2 12 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 3 4 4 2 13 4 4 3 3 
14 

48 Retno Kusumawati 2 3 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 4 3 3 3 
13 



 

 

49 Bima Anarki 1 1 2 1 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 3 3 4 14 4 4 2 4 14 4 2 4 3 13 4 4 3 3 
14 

50 Adrian Maulana 1 1 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 3 4 14 4 2 4 3 13 3 4 3 3 
13 

51 Wisnu Listanto 1 1 2 1 3 3 4 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 3 4 4 4 
15 

52 Tetty Wulandari 2 1 2 1 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 2 4 
12 

53 Andri Nur Rohman 1 1 3 1 4 4 4 3 15 3 4 4 2 13 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 4 3 2 13 3 3 4 3 
13 

54 Ayu Safitri 2 1 2 1 3 4 2 3 12 3 2 2 4 11 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 4 3 4 3 
14 

55 Aziz 1 1 2 1 3 4 2 3 12 3 2 2 3 10 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 3 
12 

56 Alif Nur Rohma4n 1 3 2 1 3 4 2 4 13 3 2 2 4 11 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 3 4 2 4 
13 

57 Temi Setiawan 1 3 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 4 3 3 3 
13 

58 Diana Nur Khasanah 2 3 2 1 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 4 
13 

59 Cahya 2 3 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 4 3 3 3 13 4 3 3 3 
13 

60 Intan saputri 2 1 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 4 3 3 2 12 3 3 3 3 
12 

61 Tutik 2 1 3 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 4 3 3 3 13 3 3 3 3 
12 

62 Maydiah saputri 2 1 2 1 4 4 3 3 14 3 3 3 2 11 4 3 3 2 12 4 4 3 4 15 4 3 3 3 13 4 3 3 3 
13 

63 Assih Sri Sudarmi 2 1 2 1 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 2 3 3 4 12 3 3 3 4 13 4 3 3 4 14 4 3 3 3 
13 

64 Nazilla Nur Riska 2 1 2 1 3 4 3 3 13 4 3 3 2 12 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 4 3 3 2 12 3 3 3 3 
12 

65 Tri Mardianto 1 2 3 1 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 4 3 4 3 14 3 3 3 3 
12 

66 Miyanto 1 2 3 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 4 3 3 
13 

67 Yaman 1 2 3 1 3 4 2 3 12 3 2 2 3 10 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 3 3 3 3 
12 

68 Heri Saputra 1 2 2 1 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 4 3 3 3 
13 

69 Ervi ardianto 1 1 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 2 12 4 3 3 4 14 3 3 3 2 11 4 4 3 2 13 4 3 3 3 
13 

70 Didik 1 3 2 1 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 4 3 3 3 
13 

71 Heni Puspitasari 2 3 2 1 4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 4 3 2 13 4 3 3 3 
13 

72 Ade Apip Hidayat 1 3 2 1 3 3 3 3 12 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 4 3 3 3 
13 

73 Nuryanto 1 3 3 1 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 3 3 3 4 
13 



 

 

74 Tommy Setiawan 1 3 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 4 4 3 3 
14 

75 Anggita 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 4 3 3 
14 

76 Widia Astuti 2 1 2 1 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 4 3 4 14 3 3 3 2 11 3 3 4 2 12 3 3 3 3 
12 

77 Herni Wulandari 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 4 4 3 3 14 4 3 3 2 12 3 3 3 3 
12 

78 Opi 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 3 
12 

79 Ratnasari 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 3 2 12 3 3 3 3 
12 

80 Sha Sha Lorenzia 2 1 1 1 4 3 3 3 13 4 3 4 2 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 3 2 12 3 3 3 3 
12 

81 Luthfia Khofifah 2 1 1 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 3 3 2 2 10 3 2 4 3 12 3 3 3 3 
12 

82 Sari Eka Lestari 2 1 1 1 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 3 3 3 4 13 3 3 3 2 11 3 4 3 3 13 3 4 3 3 
13 

83 Denny Santoso 1 1 1 1 3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 3 
12 

84 Alip Nur Rahmat 1 2 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 3 2 2 10 3 2 3 3 11 3 4 3 3 
13 

85 Sofiyan Fadillah 1 2 1 1 4 4 3 3 14 3 3 3 2 11 3 3 2 4 12 2 3 3 3 11 3 4 3 3 13 3 4 3 3 
13 

86 Yuswono 1 2 3 1 3 3 4 3 13 3 4 4 2 13 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 
12 

87 Rara Putri 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 3 4 3 3 13 3 3 2 3 
11 

88 Jenita Nadillah 2 1 1 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 3 3 2 3 11 3 4 3 3 13 3 3 2 3 
11 

89 Nabilla 2 1 1 1 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 3 3 2 3 11 3 3 4 3 13 3 4 3 2 12 3 3 3 3 
12 

90 Prima Putri 2 1 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 2 12 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 4 3 2 12 3 3 3 3 
12 

91 Niken 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 3 4 3 3 13 3 3 2 3 
11 

92 Jojo Restuadi 1 3 2 1 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 3 3 3 3 
12 

93 Muhammad Fadillah 1 3 2 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 3 3 3 3 
12 

94 Regita Putri 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 3 4 3 14 3 3 3 2 11 3 4 3 3 13 3 3 3 3 
12 

95 Agus Putu Suryanta 1 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 3 3 2 3 11 4 2 3 3 12 3 3 3 3 
12 

96 Septiadi Permana 1 2 3 1 3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 4 3 3 3 13 3 3 2 4 12 4 2 3 3 12 3 3 3 3 
12 

97 Fikri Maulana 1 2 2 1 4 3 3 3 13 2 3 3 3 11 3 4 3 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 3 3 3 3 
12 

98 Akhmad Muzayyin 1 2 3 1 4 3 4 3 14 3 4 4 3 14 3 3 3 4 13 4 3 3 4 14 4 1 4 3 12 3 4 4 3 
14 



 

 

99 Gerald Aris Pambudi 1 1 2 1 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 3 4 3 3 
13 

100 Erla Brian 1 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 3 4 4 3 
14 

Keterangan : 

Umur 

1 16-20 tahun 

2 21-25 tahun 

3 Diatas 26 tahun 

Asal Kota 
1 Yogyakarta 

2 Lainnya 

 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju /  SS 4 

Setuju / S 3 

Tidak Setuju / TS 2 

Sangat Tidak Setuju / STS 1 

Jenis kelamin 
1 Laki-Laki 

2 Perempuan 

Pekerjaan 

1 Pelajar/Mahasiswa 

2 PNS 

3 Swasta 



 

 

 
 

Jenis_kelamin 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-Laki 42 42.0 42.0 42.0 

Perempuan 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pelajar / 
Mahasiswa 

54 54.0 54.0 54.0 

PNS 13 13.0 13.0 67.0 

Swasta 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Usia 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16-20 th 21 21.0 21.0 21.0 

21-25 th 56 56.0 56.0 77.0 

diatas 26 th 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Asal_kota 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Yogyakarta 16 16.0 16.0 16.0 

Lainnya 84 84.0 84.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.746 .759 24 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item1 75.19 18.196 .295 . .737 

item2 74.99 18.151 .231 . .742 

item3 75.39 18.159 .341 . .735 

item4 75.28 18.547 .256 . .740 

item5 75.11 17.897 .284 . .738 

item6 75.37 18.033 .354 . .734 



 

 

item7 75.34 17.964 .366 . .733 

item8 75.04 17.918 .293 . .737 

item9 74.99 18.151 .231 . .742 

item10 75.02 17.959 .296 . .737 

item11 75.20 18.364 .203 . .743 

item12 75.14 17.617 .276 . .740 

item13 75.23 17.977 .362 . .733 

item14 75.26 18.013 .351 . .734 

item15 75.14 17.617 .276 . .740 

item16 75.20 18.364 .203 . .743 

item17 74.83 18.122 .255 . .740 

item18 75.14 17.617 .276 . .740 

item19 75.19 18.196 .295 . .737 

item20 75.19 18.196 .295 . .737 

item21 75.04 17.918 .293 . .737 

item22 74.83 18.122 .255 . .740 

item23 75.29 17.562 .427 . .728 

item24 75.26 18.518 .247 . .740 

 

 

 

 



 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

y 12.96 .953 100 

x1 13.21 .902 100 

x2 12.60 1.092 100 

x3 13.36 1.124 100 

x4 12.99 1.219 100 

x5 13.30 .948 100 

 

Correlations 

  y x1 x2 x3 x4 x5 

Pearson Correlation y 1.000 .433 .441 .344 .409 .450 

x1 .433 1.000 .343 .034 .287 .339 

x2 .441 .343 1.000 .357 .156 .303 

x3 .344 .034 .357 1.000 .084 .229 

x4 .409 .287 .156 .084 1.000 .274 

x5 .450 .339 .303 .229 .274 1.000 

Sig. (1-tailed) y . .000 .000 .000 .000 .000 

x1 .000 . .000 .368 .002 .000 

x2 .000 .000 . .000 .060 .001 



 

 

x3 .000 .368 .000 . .204 .011 

x4 .000 .002 .060 .204 . .003 

x5 .000 .000 .001 .011 .003 . 

N y 100 100 100 100 100 100 

x1 100 100 100 100 100 100 

x2 100 100 100 100 100 100 

x3 100 100 100 100 100 100 

x4 100 100 100 100 100 100 

x5 100 100 100 100 100 100 

 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 x5, x3, x4, x1, x2
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model 

 Change Statistic 

R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 Sig. F Change 

1 .664
a
 .441 .411 .731 .441 14.813 5 94 .000 

a. Predictors: (Constant), Tangible, Assurance, Emphaty, Responsiveness, Realibility 

b. Dependent Variable: Kepuasan_Wisatawan 

 



 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.592 5 7.918 14.813 .000
a
 

Residual 50.248 94 .535   

Total 89.840 99    

a. Predictors: (Constant), x5, x3, x4, x1, x2 

b. Dependent Variable: y 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .295 1.510  .195 .846 

x1 .233 .093 .221 2.517 .014 

x2 .170 .078 .194 2.179 .032 

x3 .169 .071 .200 2.371 .020 

x4 .189 .064 .242 2.950 .004 

x5 .205 .087 .204 2.355 .021 

a. Dependent Variable: y 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 

Tabel R 

Tabel F 

Tabel T 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

Daftar Bimbingan 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 

Dokumentasi 
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