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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk; 1) mendeskripsikan alasan wisatawan remaja
berkunjung di kawasan wisata Kota Lama Semarang; 2) mendeskripsikan rencana
strategis untuk menarik minat berkunjung wisatawan remaja; 3) menganalisis
hambatan strategi promosi wisata; 4) mendeskripsikan langkah yang ditempuh
untuk mengatasi hambatan strategi promosi wisata. Penelitian ini dilaksanakan di
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang dan kawasan wisata Kota Lama
Semarang.

Metode penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Informan penelitian utama
adalah Kepala Seksi Promosi Budaya dan pariwisata, dan Kepala Seksi Sejarah dan
Cagar Budaya, informan pendukung adalah Analisis Informasi Kebudayaan dan
wisatawan remaja yang sedang berkunjung di kawasan Kota Lama. Pengumpulan
data dilakukan dengan pengamatan langsung, wawancara, catatan lapangan dan
penggunaan dokumen. Analisis data dilakukan melalui tahap-tahap pengumpulan
data, kodifikasi data, sajian data dengan menggunakan matriks SWOT dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini berupa strategi prioritas dengan menggunakan strategi
SO yaitu: menjadikan sebuah kawasan heritage yang berada di tengah kota dengan
gedung-gedung tuanya yang masih terawat, membuat lebih banyak spot foto
intagrammable yang mudah dijangkau karena terintegrasi dengan angkutan umum,
menambah taman yang indah dengan dilengkapi WI-FI gratis dan dapat dijangkau
dengan bus wisata gratis yang melewati kawasan tersebut, Mendorong komunitas
remaja untuk menggunakan gedung oudetrap yang disewakan dengan gratis untuk
mengadakan event yang dapat dijangkau wisatawan, dan Menyediakan wahana
wisata bertema heritage yang menarik di dalam kawasan yang sudah dikenal oleh
wisatawan domestik dan internasional. Dan strategi ST yaitu: Memaksimalkan
lahan-lahan kosong di sekitar gedung tua yang berada di pintu masuk kawasan
sebagai kantong-kantong parkir, Memaksimalkan taman-taman di Kota Lama
sebagai lahan serapan air agar meminimalisir dampak rob (naiknya permukaan air
laut) juga memperbaiki selokan-selokan di kawasan tersebut, Memperbanyak
taman-taman yang indah dengan dilengkapi fasilitas Wi-Fi sehingga dapat
mendorong minat berkunjung wisatawan remaja, Ikut ajang travel promotion yang
berskala international di berbagai macam negara dan menyelenggarakan event
berskala international di kawasan Kota Lama Semarang, Mengintegrasikan
Kawasan Kota Lama dengan beberapa obyek wisata di sekitar nya seperti Pecinan
(China Town) dan Masjid Agung Semarang melalui paket tour atau rute bus wisata
agar Kota Lama Semarang menjadi lebih menarik untuk dikunjungi

Kata kunci: Wisatawan Remaja, Kota Lama, Strategi Promosi, Analisis SWOT
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ABSTRAK

This research aims to; 1) describe the reasons for teenage tourists visiting
the tourist area of the Old City of Semarang; 2) describe the strategic plan to attract
the interest of visiting young tourists; 3) analyze the obstacles to tourism promotion
strategies; 4) describe the steps taken to overcome the obstacles to tourism
promotion strategies. This research was conducted at the Semarang City Culture
and Tourism Office and the Old City Semarang tourist area.

This research method is descriptive qualitative. The main research
informants were the Head of Culture and Tourism Promotion Section, and the Head
of the History and Cultural Heritage Section, supporting informants were the
Analysis of Cultural Information and teenage tourists visiting the Old City area.
Data collection is done by direct observation, interviews, field notes and use of
documents. Data analysis was carried out through the stages of data collection, data
codification, data presentation using the SWOT matrix and conclusions.

The results of this study are in the form of a priority strategy using the SO
strategy, namely: making a heritage area in the middle of the city with old buildings
that are still maintained, making more intagrammable photo spots that are easily
accessible because they are integrated with public transport, add a beautiful garden
with equipped with free WI-FI and can be reached with free tourist buses that pass
through the area, Encouraging the youth community to use the free oudetrap
building to hold events that can be reached by tourists, and Providing interesting
heritage-themed tourist attractions within known regions by domestic and
international tourists. And the strategy of ST is: Maximizing the vacant land around
the old building at the entrance of the area as parking bags, Maximizing the parks
in the Old City as water absorption so as to minimize the impact of rob (rising sea
levels) also repairing the gutter -selokan in the area, Increase beautiful gardens with
Wi-Fi facilities so that it can encourage the interest of visiting teenagers, Join
international-scale travel promotion events in various countries and hold
international scale events in the Old City area of Semarang, Integrating Regions
The OId City with several attractions around it such as Chinatown (China Town)
and the Great Mosque of Semarang through tour packages or tourist bus routes so
that the Old City of Semarang becomes more interesting to visit

Keywords: Youth Travelers, Old City, Promotion Strategy, SWOT Analysis
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kota Semarang merupakan Ibukota Provinsi Jawa Tengah, sekaligus kota
metropolitan terbesar kelima setelah Jakarta, Surabaya, Bandung dan Medan.
Sebagai salah satu kota berkembang di Pulau Jawa khususnya di Jawa Tengah, Kota
Semarang merupakan pusat segala kegiatan baik ekonomi, perdagangan, jasa,
industri dan pariwisata. Hal ini menyebabkan kota Semarang berperan penting
dalam lingkup Internasional. Hal ini didukung dengan dijadikannya Bandar Udara
Ahmad Yani Semarang serta Pelabuhan Tanjung Mas menjadi bandar udara dan
pelabuhan internasional di Indonesia. Akses perkeretaapian dan jalan raya primer
Jakarta-Surabaya juga melewati Semarang. Hal tersebut yang menjadi salah satu
penyebab Semarang memiliki potensi sebagai pusat bisnis eksklusif di Indonesia,

khususnya di Provinsi Jawa Tengah.

Semarang merupakan salah satu kota yang mempunyai warisan budaya
yang masih tetap terpelihara hingga sekarang. Misalnya saja Kawasan Kota Lama
Swmarang, Gereja Blenduk, Lawang Sewu, Klenteng Sam Poo Kong, Masjid
Agung Kauman, Goa Kreo dan lain-lain. Itu semua sedikit dari berbagai potensi
yang dimiliki oleh Kota Semarang. Salah satu warisan budaya peninggalan sejarah

menarik yang dimiliki adalah Kawasan Kota Lama Semarang.

Kota Lama adalah potongan sejarah yang tidak bisa dipisahkan oleh masa

kolonialisme Belanda, karena disinilah Ibu Kota Jawa Tengah berasal. Salah satu



peninggalan masa lalu yang menjadi ciri khas dan kebanggaan kota Semarang
adalah bangunan-bangunan kuno dengan keunikan dan keagungan arsitektur masa
lalunya. Bangunan tersebut tidak hanya unik, indah dan kuno melainkan juga

menyimpan cerita sejarah yang membekas dalam hati masyarakat Kota Semarang.

Kota Lama Semarang menyimpan pesona history yang luar biasa. Beberapa
bangunan tersebut antara lain di sepanjang jalan sekitar utara dan barat Pasar Johar
Semarang. Bangunan kuno tersebut dialihfungsikan menjadi kantor-kantor
pemerintah atau swasta yang berderet di jalan-jalan kawasan Kota Lama
diantaranya PT Telkom, Kantor Pos, PT Asuransi Jiwaraya, Bank NISP, Jakarta
Loyd, Bank Mandiri, GKBI, Pabrik Rokok Praoe Lajar, Gedung Marba, Gedung
Marabunta, Stasiun Tawang serta Gereja Blenduk sebagai mahkotanya bangunan
kuno di kawasan Kota Lama Semarang. Oleh karena itu, banyak pula yang
menyebu kawasan tersebut sebagai Little Netherland atau Belanda Kecil,
dikarenakan begitu banyaknya bangunan bercorak arsitektur Belanda. Bangunan-
bangunan tersebut cukup terkenal namun seringkali orang mengenal bangunan-
bangunan tersebut hanya sebatas pernah melihat atau tahu namanya saja, tanpa

mengetahui sejarah apa saja yang tersimpan pada bangunan terbebut.

Sebagai salah satu kawasan peninggalan sejarah terbsesar yang dimiliki
kota Semarang dan dengan adanya wacana kawasan ini menjadi situs warisan dunia
UNESO pada tahun 2020, seharusnya kawasan Kota Lama Semarang dapat
menarik minat wisatawan. Padahal disisi lain pemerintah Kota Semarang sedang
melakukan renovasi besar-besaran di kawasan kota Lama Semarang guna

memperbaiki fasilitas publik yang ada sehingga dapat meningkatkan minat



berkunjung para wisatawan. Disisi lain mulai bermunculan wisatawan remaja yang
mengunjungi kawasan Kota Lama Semarang hanya untuk sekedar berswafoto
dengan latar belakang bangunan-bangunan kuno tersebut. Hal ini dapat menjadi
peluang untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan di Kawasa Kota Lama
Semarang dan merubah image bahwa obyek wisata betema sejarah juga dapat
menarik minat dikalangan remaja masa kini. Namun banyak wisatawan remaja
yang juga ingin mengetahui lebih dalam mengenai sejarah bangunan kuno yang
terdapat di kawasan Kota Lama Semarang tetapi tidak banyak informasi yang
tersedia, karena itulah maka diperlukan suatu media yang mempunyai fungsi
informatif sekaligus menarik dan mudah untuk diakses oleh wisatawan remaja.
Potensi tersebut juga belum didukung dengan adanya promosi, pusat informasi
yang mudah diakses oleh wisatawan remaja dan pagelaran event menarik animo
wisatawa remaja untuk berkunjung dikawasan Kota Lama Semarang. Ditambah
beberapa fasilitas umum di kota lama masih dirasa cukup minim seperti
ketersediaan toilet umum tempat sampah dan penerangan pada malam hari, juga
kawasan ini sering terkena dampak rob (naiknya permukaan air laut), dan masih

banyaknya gedung-gedung kosong sehingga masih terkesan begitu sepi.

Berdasarkan uraian tentang potensi yang terdapat di kota Lama Semarang
serta beberapa masalah yang ditemukan maka dalam penelitian Tugas Akhir ini
mengambil tema “STRATEGI PROMOSI HERITAGE TOURISM PADA
KAWASAN KOTA LAMA SEMARANG UNTUK MENINGKATKAN MINAT

BERKUNJUNG WISATAWAN REMAJA”



B. Fokus Masalah

Dari latar belakang yang telah dipaparkan maka dapat dirumuskan beberapa

pokok permasalahan diantaranya:

1. Apa alasan wisatawan remaja berkunjung di Kawasan Kota Lama Semarang?

2. Bagaimana strategi yang harus dilakukan oleh Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Semarang untuk menarik minat kunjungan wisatawan remaja
di Kawasan Kota Lama Semarang?

C. Tujuan Masalah

Pada dasarnya setiap penelitian ilmiah memiliki tujuan yang ingin dicapai.
Tujuan penelitian ini akan mengarahkan peneliti dalam melaksanakan
penelitiannya. Hal ini tergantung dari obyek yang diteliti, adapun tujuan yang ingin

dicapai adalah untuk:

1. Mengetahui alasan wisatawan remaja berkunjung di Kawasan Kota Lama
Semarang.
2. Mengetahui rencana strategis yang akan dilakukan oleh Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Semarang untuk menarik minat kunjungan wisatawan remaja
di Kawasan Kota Lama Semarang.
D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi penelitian sejenis dan pengembangan studi Manajemen

Pemasaran Pariwisata.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana terapan
pendidikan serta menjadi wahana pengembangan ide-ide ilmiah dan pengembangan

ilmu pengetahuan di bidang Manajemen Pemasaran Pariwisata.

b. Bagi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam upaya peningkatan

strategi promosi dan pemasaran wisata pada kawasan Kota Lama Semarang.

c. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta

Untuk menambah referensi perpustakaan sehingga dapat digunakan sebagai
bahan-bahan bagi mahasiswa Manajemen Bisnis Perjalanan Wisata khususnya dan

pihak berkepentingan untuk penelitian sejenis.
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