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ABSTRAK 

 

Tujuan yang mendasari skripsi ini adalah untuk hasil tingkat kunjungan 

wisatawan di Candi Ratu Boko dalam strategi promosi dan kualitas pelayanan 

yang dilakukan pihak pengelola unit Candi Ratu Boko. daya yang sudah 

dikumpulkan menunjukkan bahwa jumlah kunjungan wisatawan di Candi Ratu 

Boko kian menurun di tiap tahunnya. Terkait dengan pentingnya strategi promosi 

dan pengembangan kualitas pelayanan yang diterapkan oleh pihak pengelola, 

peneliti ingin mengidentifikasi lebih jauh bagaimana dan dengan cara apa saja 

pihak pengelola unit Candi Ratu Boko dalam melakukan strategi promosi dan 

pengembangan kualitas pelayanan. Maka dari itu peneliti tertarik untuk 

mengambil judul “STRATEGI PENGEMBANGAN KUALITAS PELAYANAN 

DAN PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN MINAT KUNJUNGAN 

WISATAWAN DI CANDI RATU BOKO”. Dalam hal ini peneliti menggunakan 

metode deskriptif kualitatif, dan menggunakan metode pengumpulan data melalui 

teknik observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. 

Sistem pengelolaan pihak pengelola unit Candi Ratu Boko dikategorikan 

sudah baik, hal ini ditunjukkan berdasarkan data gabungan dari observasi, 

wawancara, dan data yang sudah ada. Sedangkan strategi pengembangan kualitas 

pelayanan dan promosi yang sudah dilakukan oleh pihak pengelola unit Candi 

Ratu Boko menurut data yang sudah dikumpulkan oleh peneliti menunjukkan 

hasil yang signifikan. 

Dalam melakukan strategi promosi dan pengembangan kualitas pelayanan 

untuk meningkatkan kunjungan wisatawan, pihak pengelola unit Candi Ratu Boko 

sudah sangat baik. Kendati demikian, persaingan wisata yang kian ketat 

mengaharuskan pihak pengelola unit Candi Ratu Boko bekerja lebih keras untuk 

menciptakan inovasi baru yang diharapkan dapat menambah jumlah kunjungan 

wisatawan. Setelah penelitian ini, peneliti berharap pihak pengelola unit Candi 

Ratu Boko terus memasarkan Candi Ratu Boko hingga ke skala yang paling besar, 

serta terus meningkatkan kemampuan sumber daya manusia dalam hal pelayanan 

jasa agar mencapai ekspetasi wisatawan yang datang ke Candi Ratu Boko. 

 

 

 

Kata Kunci : strategi pengembangan, kualitas pelayanan, promosi, Candi 

Ratu Boko. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Salah satu sektor yang menjadi andalan negara Indonesia dalam 

mendatangkan devisa adalah sektor pariwisata. Diakui bahwa sumbangan 

sektor pariwisata terhadap perolehan devisa dan penciptaan lapangan kerja 

secara makro cukup signifikan . Indonesia merupakan negara kepulauan 

yang memiliki banyak potensi pariwisata daerah seperti kekayaan alam, 

peninggalan sejarah dan kebudayaan yang berbeda-beda dari Sabang 

sampai Merauke. Terdapat enam (6) provinsi yang berpengaruh besar 

dalam perkembangan Indonesia terutama dalam bidang industri pariwisata 

di pulau Jawa, yaitu Banten, Daerah Khusus Ibukota Jakarta, Jawa Barat, 

Jawa Tengah, Jawa Timur, dan Daerah Istimewa Yogyakarta. Dari ke 

enam provinsi tersebut salah satu destinasi yang diminati oleh wisatawan 

untuk berlibur adalah Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Potensi wisata daerah dikelola pemerintah daerah melalui Dinas 

Pariwisata Propinsi sesuai dengan UU No. 10 Tahun 2009 Pasal 29 (b) 

yakni kewenangan mengkoordinasikan penyelenggaraan kepariwisataan di 

wilayahnya. Daerah Istimewa Yogyakarta adalah salah satu kota yang 

memiliki keistimewaannya tersendiri. Dimulai dari adanya kerajaan yang 

masih aktif hingga saat ini, yaitu Kesultanan Ngayogyakarta yang 
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dipimpin oleh seorang Raja sekaligus menjadi Gubernur Daerah Istimewa 

Yogyakarta yag bergelar Sri Sultan Hamengkubuwono, hingga terdapat 

banyaknya tempat wisata menarik yang ditawarkan seperti, pantai, candi, 

monumen, pegunungan, kerajinan, bahkan tempat perbelanjaan dan lain-

lain. Dukungan industri akomodasi yang menunjang kepariwisataan 

seperti hotel, biro wisata, jasa boga dan lainnya pun telah tersedia. 

Pariwisata Yogyakarta menempatkan wisata budaya sebagai salah satu 

identitasnya.  

UU No.10 Tahun 2009 menegaskan bahwa, budaya adalah salah 

satu sumber daya pembangunan pariwisata nasional. Artinya budaya 

dalam bentuknya yang intangibel dan tangibel perlu dioptimalkan sebagai 

daya tarik pariwisata dan budaya sebagai kekayaan bangsa perlu 

dilestarikan untuk kepentingan genarasi mendatang sebagai identitas jati 

diri bangsa.  Sebagian peninggalan candi di kota Yogyakarta sebagai salah 

satu warisan budaya belum tergali secara optimal. Padahal, jika dikelola 

dengan benar, wisata budaya khususnya candi mampu menigkatkan daya 

tarik wisatawan dan kesejahteraan ekonomi masyarakat sekitar. Fokus 

pemasaran dan promosi pada wisata budaya khususya candi terkadang 

masih bertumpu pada objek yang dominan. Akibatnya wisatawan lebih 

tertarik pada candi tertentu dan kurang tertarik mengunjungi objek yang 

lain. 
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Pengelolaan manejemen bisnis wisata budaya yang kurang optimal 

memiliki kemungkinan menghambat proses terciptanya sinergi yang 

mendukung promosi untuk mendatangkan wisatawan dan peluang usaha 

masyarakat sekitar.  

Kabupaten Sleman yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta 

ini, merupakan salah satu wilayah yang memiliki banyak daerah tujuan 

wisata, khususnya wisata budaya dan sejarah. Salah satu objek wisata  

yang terdapat dalam wilayah Sleman adalah Candi Ratu Boko. Kawasan 

Candi Ratu Boko yang letaknya tidak jauh dari Candi Prambanan ini 

memiliki potensi yang baik dengan pemandangan alamnya yang indah, 

serta memiliki histori yang menarik untuk dipelajari. 

Permasalahan yang ada saat ini adalah potensi yang ada pada 

kawasan wisata Candi Ratu Boko tidak dapat ditampilkan secara maksimal 

karena kurangnya sarana dan prasarana baik secara kualitas maupun 

kuantitas. Hal ini memuculkan gagasan untuk menata dan 

mengembangkan kawasan wisata Candi Ratu Boko dengan melengkapi 

atau meningkatkan sarana dan prasarana yang sudah ada, agar wisatawan 

mendapatkan pengalaman maksimal saat berkunjung ke Candi Ratu Boko, 

serta diharapkan dapat mendatangkan wisatawan baru. Melihat keadaan 

tersebut maka penelitian berikut ini bertujuaan untuk mengetahui 

bagaimana cara masyarakat, pengelola Candi  Ratu Boko, Dinas 

Pariwisata Kabupaten Sleman untuk meningkatkan kunjungan wisatawan 

ke Kabupaten Sleman. Untuk itu peneliti mengambil judul “STRATEGI 
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PENGEMBANGAN KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI 

UNTUK MENINGKATKAN MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN 

DI CANDI RATU BOKO” 

 

B. Fokus Masalah 

Dari latar belakang di atas, maka dapat dikemukakan 

permasalahan sebagai berikut :  

1. Bagaimana kinerja pengelola Candi Ratu Boko dalam melayani 

wisatawan? 

2. Apa permasalahan yang dihadapi pihak pengelola dalam 

mengembangkan pelayanan dan promosi kawasan Candi Ratu 

Boko? 

3. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh pengelola Candi Ratu 

Boko untuk menarik minat wisatawan? 

  

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan fokus masalah tersebut, maka tujuan yang ingin di 

capai dalam penelitian ini adalah : 

1. Secara Umum  

Tujuan secara umum dilaksanakannya penelitian ini adalah 

untuk menemukan, mengembangkan, dan membuktikan 

pengetahuan tentang pengembangan kualitas pelayanan dan 
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promosi untuk meningkatkan minat kunjungan wisatawan di Candi 

Ratu Boko. 

2. Secara Khusus 

Setiap penelitian pastinya memiliki suatu tujuan yang 

ingin dicapai. Tujuan khusus yang ingin dicapai dalam penelitian 

ini, di antaranya : 

a. Untuk mengetahui profil objek wisata Candi Ratu Boko 

Kabupaten Sleman, Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui strategi pengembangan yang digunakan 

pihak pengelola untuk meningkatkan kualitas dan promosi di 

objek wisata Candi Ratu Boko. 

c. Untuk mengetahui cara yang efektif untuk digunakan dalam 

mengembangkan kualitas pelayanan dan promosi objek wisata 

Candi Ratu Boko agar minat berkunjung wisatawan meningkat. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan masukan dan 

informasi bagi berbagai pihak yang berkepentingan, yaitu : 

1. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Penulisan ini diharapkan menjadi informasi dan 

pengetahuan yang bermanfaat untuk masa yang akan datang, yaitu 

berupa penambahan ilmu untuk generasi berikutnya, serta 
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diharapkan dapat menambah khasanah keilmuan sehingga dapat 

dijadikan referensi penelitian. 

 

2. Bagi Pengelola Candi Ratu Boko 

Sebagai saran dan pertimbangan dalam mengambil langkah 

– langkah pengelolaan selanjutnya dalam rangka meningkatkan 

minat kunjungan wisatawan di Candi Ratu Boko. 

3. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan dan wawasan yang diperoleh 

peneliti tentang cara mengembangkan, mengelola, memasarkan, 

dalam rangka meningkatkan minat kunjungan wisata di objek 

wisara Candi Ratu Boko. 
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