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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan  

Dalam penelitian berjudul “Analisis Pengaruh Saluran Distribusi 

Pemasaran Terhadap Tingkat Penjualan Produk Hotel The Sahid Rich Jogja” 

yang dilakukan selama kurang lebih 1 (satu) bulan di hotel The Sahid Rich 

Jogja, peneliti memperoleh data – data penelitian yang kemudian diolah dan 

dianalisis. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh 

antara variabel independen yaitu event organizer, travel agent, dan online 

travel agent terhadap tingkat penjualan kamar hotel The Sahid Rich Jogja, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan uji regresi linear berganda yang dilakukan terhadap variabel 

bebas (event organizer, travel agent, online travel agent)dan variabel 

terikat (tingkat penjualan kamar) diperoleh nilai R sebesar 0,871. Maka 

dapat diartikan bahwa variabel bebas yaitu event organizer, travel agent, 

dan online travel agent memiliki korelasi yang sangat kuat terhadap 

variabel terikat yaitu tingkat penjualan kamar. Dan dengan prosentase 

pengaruh yaitu 73,2%.  

2. Variabel bebas yang meliputi event organizer, travel agent, dan online 

travel agent secara serempak atau simultan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel terikat yaitu tingkat penjualan kamar hotel 
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The Sahid Rich Jogja. Keputusan ini dapat dilihat dalam hasil analisis 

menggunakan uji F.  

3. Berdasarkan pada uji t yang menguji 3 (tiga) variabel independen secara 

partail terhadap variabel dependen, diketahui bahwa variabel bebasyaitu 

event organizer tidak memiliki pengaruh terhadap variabel terikat yaitu 

tingkat penjualan kamar. Hal tersebut dinyatakan dengan hasil nilai sig 

0,793 > 0,05 dan nilai thitung 0,265 < ttabel 2,055.  

4. Dari hasil observasi yang dilakukan di hotel The Sahid Rich Jogja 

khususnya di sales marketingdepartment yang melakukan fungsi 

pemasaran dan penjualan produk hotel, selama dalam waktu 1 (satu) hari 

(8 – 10 jam kerja) rata – rata ada 7 – 15 kali telepon dari luar yang 

berasal dari variabel X1 dan X2 yaitu event organizer dan travel agent. 

Telepon tersebut biasa di-handle langsung oleh account executive yang 

memegang segment tersebut, namun apabila account executive yang 

bersangkutan sedang tidak berada ditempat biasanya telepon akan 

diangkat oleh sales administration. Selain menerima telepon dari kantor, 

tidak jarang para account executive menerima pesan atau panggilan 

diponsel mereka. Tamu dari kedua variabel tadi biasa menanyakan 

ketersediaan kamar atau meeting room pada periode yang diinginkan, 

kemudian tidak jarang dari mereka meminta special rate atau komisi. 

Tamu yang didatangkan dari variabel X1 yaitu event organizer biasa 

menggunakan produk kamar hotel The Sahid Rich Jogja karena memang 

ada acara seperti meeting, wedding, concert, ataupun perayaan lainnya. 
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Kemudian tamu yang berasal dari travel agent biasanya atas kepentigan 

liburan, study tour sekolah, meeting, dan lain – lain. Lalu untuk variabel 

X3 yaitu online travel agent ditangani langsung melalui pemantauan di 

komputer oleh bagian IT atau E-commerce hotel The Sahid Rich Jogja. 

Dalam 1 (satu) hari rata – rata ada bookingan 5 – 10 kamar dari masing – 

masing situs di OTA.  

5. Dalam wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan bagian reservasi 

hotel The Sahid Rich Jogja diperoleh kesimpulan yaitu berupa jawaban 

yang dapat mendukung dari hasil observasi dan olah data. Reservasi 

mengatakan bahwa hotel The Sahid Rich Jogja memang memiliki 

kerjasama dengan ketiga variabel bebas (event organizer, travel agent, 

online travel agent). Kerjasama tersebut sudah lama terjalin bahkan sejak 

awal hotel tersebut mulai beroperasi. Reservasi juga mengatakan bahwa 

dalam waktu 1 (satu) hari kira – kira bisa menerima dan menyambungkan 

telepon dari ketiga variabel bebas yaitu sebanyak 10– 15 kali per shift 

(ada 2 shift).  Ketiga variabel bebas biasa memesan kamar mulai dari 1 

(satu) kamar hingga ratusan untuk group yang dibawa.  

 

B. Saran  

Berdasarkan Kesimpulan di atas, maka peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut:  

1. Setelah dilakukan penelitian dan diperolehnya hasil bahwa seluruh 

saluran distribusi pemasaran dengan variabel event organizer, travel 
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agent, dan online travel agent apabila bersamaan ketiganya mempunyai 

pengaruh dan hubungan yang sangat kuat terhadap tingkat penjualan 

produk kamar hotel The Sahid Rich Jogja Hotel. Dengan ini diharapkan 

hotel The Sahid Rich Jogja dapat lebih meningkatkan kerjasamanya dan 

membangun relasi yang baik dengan ketiga saluran distribusi tersebut, 

meskipun ketiganya sudah memberikan pengaruh dalam meningkatkan 

penjualan produk kamar hotel.  

2. Dalam salah satu hasil penelitian dinyatakan bahwa event organizer bila 

diuji secara partial dengan tingkat penjualan kamar, sumbangannya 

masih rendah atau tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

tingkat penjualan kamar. Dengan ini diharapkan pihak hotel The Sahid 

Rich Jogja dapat lebih perhatian dengan penjualan melalui variabel ini. 

3. Hotel The Sahid Rich Jogja dapat lebih me-maintance tamu dari ketiga 

variabel saluran distribusi pemasarannya, agar ketiga saluran distribusi 

tersebut lebih dalam mengarahkan tamunya untuk menginap di hotel The 

Sahid Rich Jogja. Selain itu pihak hotel juga harus memperhatikan hal – 

hal kecil dalam melayani tamu agar tidak terjadi komplain atau tamu 

tidak puas. Apabila tamu merasa puas maka besar kemungkinan mereka 

akan kembali lagi menginap di hotel The Sahid Rich Jogja.  
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RESP X1 X2 X3 Y  

Jul-14 1 16 268 243 2425 

Agu-14 2 24 1174 201 4119 

Sep-14 3 0 362 85 4172 

Okt-14 4 86 1208 132 4142 

Nov-14 5 5 1210 152 4711 

Des-14 6 167 1247 401 4610 

Jan-15 7 112 342 338 2192 

Feb-15 8 98 352 341 2151 

Mar-15 9 24 335 331 3414 

Apr-15 10 1 606 794 3423 

Mei-15 11 79 867 490 6159 

Jun-15 12 111 509 635 5122 

Jul-15 13 50 369 1553 4592 

Agu-15 14 223 865 1145 7472 

Sep-15 15 68 584 1596 5381 

Okt-15 16 13 1759 1078 8576 

Nov-15 17 171 1820 499 10251 

Des-15 18 28 1128 1913 9379 

Jan-16 19 136 350 1253 4034 

Feb-16 20 7 608 1133 5282 

Mar-16 21 93 897 737 6238 

Apr-16 22 4 1225 637 6874 

Mei-16 23 343 1247 691 8504 

Jun-16 24 22 466 1012 4785 

Jul-16 25 11 620 2374 7723 

Agu-16 26 14 634 1386 8189 

Sep-16 27 141 1231 980 6337 

Okt-16 28 306 1835 1346 9242 

Nov-16 29 152 1588 1192 6971 

Des-16 30 526 1397 1977 8959 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TINGKAT PENJUALAN KAMAR 5847.63 2282.899 30 

EVENT ORGANIZER 101.03 119.943 30 

TRAVEL AGENT 903.43 488.524 30 

ONLINE TRAVEL AGENT 888.17 603.438 30 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

  TINGKAT 

PENJUALAN 

KAMAR 

EVENT 

ORGANIZER TRAVEL AGENT 

ONLINE TRAVEL 

AGENT 

Pearson 

Correlation 

TINGKAT PENJUALAN KAMAR 1.000 .435 .713 .559 

EVENT ORGANIZER .435 1.000 .436 .240 

TRAVEL AGENT .713 .436 1.000 .084 

ONLINE TRAVEL AGENT .559 .240 .084 1.000 

Sig. (1-tailed) TINGKAT PENJUALAN KAMAR . .008 .000 .001 

EVENT ORGANIZER .008 . .008 .100 

TRAVEL AGENT .000 .008 . .329 

ONLINE TRAVEL AGENT .001 .100 .329 . 

N TINGKAT PENJUALAN KAMAR 30 30 30 30 

EVENT ORGANIZER 30 30 30 30 

TRAVEL AGENT 30 30 30 30 

ONLINE TRAVEL AGENT 30 30 30 30 



 
 

 
 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ONLINE TRAVEL 

AGENT, TRAVEL 

AGENT, EVENT 

ORGANIZER
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .871
a
 .759 .732 1182.578 

a. Predictors: (Constant), ONLINE TRAVEL AGENT, TRAVEL AGENT, 

EVENT ORGANIZER 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.148E8 3 3.826E7 27.357 .000
a
 

Residual 3.636E7 26 1398489.987   

Total 1.511E8 29    

a. Predictors: (Constant), ONLINE TRAVEL AGENT, TRAVEL AGENT, EVENT ORGANIZER 

b. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR   

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1344.307 546.881  2.458 .021 



 
 

 
 

EVENT ORGANIZER .553 2.089 .029 .265 .793 

TRAVEL AGENT 3.076 .500 .658 6.157 .000 

ONLINE TRAVEL AGENT 1.878 .375 .497 5.009 .000 

a. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR    

 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ONLINE TRAVEL 

AGENT, TRAVEL 

AGENT, EVENT 

ORGANIZER
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .871
a
 .759 .732 1182.578 

a. Predictors: (Constant), ONLINE TRAVEL AGENT, TRAVEL AGENT, 

EVENT ORGANIZER 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.148E8 3 3.826E7 27.357 .000
a
 

Residual 3.636E7 26 1398489.987   

Total 1.511E8 29    

a. Predictors: (Constant), ONLINE TRAVEL AGENT, TRAVEL AGENT, EVENT ORGANIZER 



 
 

 
 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.148E8 3 3.826E7 27.357 .000
a
 

Residual 3.636E7 26 1398489.987   

Total 1.511E8 29    

a. Predictors: (Constant), ONLINE TRAVEL AGENT, TRAVEL AGENT, EVENT ORGANIZER 

b. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR   

UJI F  

Analisis:  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1344.307 546.881  2.458 .021   

EVENT ORGANIZER .553 2.089 .029 .265 .793 .768 1.302 

TRAVEL AGENT 3.076 .500 .658 6.157 .000 .810 1.235 

ONLINE TRAVEL AGENT 1.878 .375 .497 5.009 .000 .942 1.062 



 
 

 
 

 

 

 

 

Coefficient Correlations
a
 

       

Model 

ONLINE TRAVEL 

AGENT TRAVEL AGENT 

EVENT 

ORGANIZER 

1 Correlations ONLINE TRAVEL AGENT 1.000 .023 -.227 

TRAVEL AGENT .023 1.000 -.430 

EVENT ORGANIZER -.227 -.430 1.000 

Covariances ONLINE TRAVEL AGENT .141 .004 -.178 

TRAVEL AGENT .004 .250 -.448 

EVENT ORGANIZER -.178 -.448 4.363 

a. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR   

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

EVENT 

ORGANIZER TRAVEL AGENT 

ONLINE TRAVEL 

AGENT 

1 1 3.254 1.000 .01 .03 .01 .02 

2 .412 2.811 .05 .78 .00 .10 

3 .242 3.664 .05 .06 .26 .65 

4 .092 5.944 .89 .13 .72 .23 

a. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR    

 

 

a. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR 

 

     



 
 

 
 

Regression 
 

[DataSet0]  

 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ONLINE TRAVEL 

AGENT, TRAVEL 

AGENT, EVENT 

ORGANIZER
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .871
a
 .759 .732 1182.578 2.015 

a. Predictors: (Constant), ONLINE TRAVEL AGENT, TRAVEL AGENT, EVENT ORGANIZER 

b. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR  

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.148E8 3 3.826E7 27.357 .000
a
 

Residual 3.636E7 26 1398489.987   

Total 1.511E8 29    

a. Predictors: (Constant), ONLINE TRAVEL AGENT, TRAVEL AGENT, EVENT ORGANIZER 

b. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR   

 



 
 

 
 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

EVENT 

ORGANIZER TRAVEL AGENT 

ONLINE TRAVEL 

AGENT 

1 1 3.254 1.000 .01 .03 .01 .02 

2 .412 2.811 .05 .78 .00 .10 

3 .242 3.664 .05 .06 .26 .65 

4 .092 5.944 .89 .13 .72 .23 

a. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR    

 

 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 1344.307 546.881  2.458 .021      

EVENT ORGANIZER .553 2.089 .029 .265 .793 .435 .052 .025 .768 1.302 

TRAVEL AGENT 3.076 .500 .658 6.157 .000 .713 .770 .592 .810 1.235 

ONLINE TRAVEL 

AGENT 
1.878 .375 .497 5.009 .000 .559 .701 .482 .942 1.062 

a. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR  

 

 

 

       

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2617.52 9686.63 5847.63 1989.424 30 

Residual -1.581E3 2283.151 .000 1119.740 30 

Std. Predicted Value -1.624 1.930 .000 1.000 30 

Std. Residual -1.337 1.931 .000 .947 30 

a. Dependent Variable: TINGKAT PENJUALAN KAMAR  



 
 

 
 

Unstandardized Residual .151 30 .080 .933 30 .061 

a. Lilliefors Significance Correction     
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