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ABSTRAK

Pengelolaan dan pengembangan sektor objek wisata merupakan salah satu
usaha untuk meningkatkan perekonomian, sosial, dan lingkungan dalam suatu
negara. Berkembangnya pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta juga
memberikan dampak berkembangnya usaha persewaan transportasi. Salah satunya
Usaha jasa sewa mobil Trans Marindo Tour. Adapun cara pengembangan strategi
dengan menggunakan pendekatan analisis SWOT (Strengths, Weakness,
Opportunity, Treats). Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui faktor internal
(kekuatan dan kelemahan) perusahaan sebagai pertimbangan dalam menentukan
kebijakan perusahaan, mengetahui faktor eksternal (peluang dan ancaman)
perusahaan sebagai pertimbangan dalam menentukan strategi pemasaran
perusahaan kedepan dan mengetahui strategi pemasaran perusahaan yang
didasarkan pada Analisis SWOT. Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif
eksploratif dengan pendekatan expose facto dan pendekatan kualitatif. Analisis
deskriptif kualitatif, IFAS, EFAS, dan SWOT akan dipergunakan untuk
mengidentifikasi berbagai faktor secara sistematis, merumuskan strategi, dan
selanjutnya dibuatkan program pengembangan untuk direkomendasikan kepada
pihak yang berkompeten. Berdasarkan analisis lingkungan internal dan
lingkungan eksternal TransMarindo, dapat diidentifikasi beberapa faktor yang
dapat menjadi faktor kekuatan (strength), faktor kelemahan (weaknesses), faktor
peluang (opportunities) dan faktor ancaman (threats).

Kata Kunci : pemasaran, SWOT, Trans Marindo Tour, Yogyakarta

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengelolaan dan pengembangan sektor objek wisata merupakan salah
satu usaha untuk meningkatkan perekonomian, sosial, dan lingkungan
dalam suatu negara. Berbagai potensi objek wisata yang dikembangakan
adalah potensi wisata alam yang sebagian besar dimiliki oleh negara-negara
berkembang termasuk Indonesia, hal tersebut dapat dikembangkan sebagai
aktivitas perekonomian yang dapat menghasilkan devisa negara dengan
cepat (quick yielding). Jika objek wisata dipandang sebagai industri maka
dari itu bahan bakunya juga tidak akan pernah habis, tidak seperti bahan
baku wisata yang lain. Pengelolaan dan pengembangan kawasan objek
wisata di suatu daerah dapat dijadikan sebagai katalisator pembangunan
sektor lain yang masih relevan dengan kepariwisataan, seperti: kamar untuk
menginap (hotel), kuliner, perjalanan wisata (travel agent), industri
kerajinan, dan rental mobil, sehingga dapat menciptakan lapangan kerja
yang pada akhirnya akan dapat meningkatkan perekonomian rakyat.

Yogyakarta disamping dikenal sebagai sebutan kota Perjuangan, pusat
kebudayaan dan pusat pendidikan juga dikenal dengan kekayaan pesona
alam dan budayanya. Hingga sekarang Yogyakarta masih tetap merupakan
daerah tujuan wisata yang dikenal di Indonesia dan Mancanegara (Dinas
Pariwisata DIY, 2014). Berbagai macam objek wisata yang ditawarkan oleh

Kota Yogyakarta. Mulai dari wisata budaya, wisata alam, wisata religi,

1



wisata kuliner, wisata minat khusus dan wisata belanja. Obyek dan
daya tarik wisata (ODTW) yang dimiliki Daerah Istimewa Yogyakarta
cukup banyak dan bervariasi. Keharmonisan antara wisata alam, wisata
budaya dan wisata modern dapat terjaga dengan harmonis. Dengan
kesungguhan untuk menjaga kelestarian alam dan lingkungan yang
berkelanjutan, maka keberadaan kemegahan candi Prambanan dan Ratu
Boko, Keraton Kasultanan Yogyakarta Hadiningrat, Kota Tua, Makam
Raja-raja Mataram, Kota Gedhe, museum, dan adat-istiadat serta kesenian
tradisionalnya dll, sampai sekarang masih terjaga/lestari. Begitu juga
dengan potensi keindahan alam daerah Yogyakarta yang tidak kalah
mempesona, seperti kawasan Kaliurang dan gunung Merapi, puncak
Suroloyo/bukit Menoreh, gunung Gambar, pegunungan Karst, Gumuk Pasir,
Desa Wisata, maupun keindahan pantai selatan seperti pantai Kukup, Baron,
Krakal, Kukup, Siung, Parangtritis, Ngrenehan, Sundak, Sadeng, dan lain-
lain (Dinas Pariwisata DIY, 2014).

Berkembangnya pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta juga
memberikan dampak berkembangnya usaha persewaan transportasi.
Perkembangan persewaan kendaraan bermotor di DIY didominasi oleh
usaha persewaan mobil skala rumahan yang umumnya hanya menyewakan
mobil dengan jumlah sedikit dan jenis yang terbatas. Usaha persewaan
mobil ini berkembang pesat karena diminati oleh masyarakat. Umumnya
masyarakat memilih menggunakan jasa persewaan mobil ini untuk

melakukan perjalanan ke luar kota atau untuk mengunjungi beberapa obyek



wisata. Jasa persewaan mobil sangat membantu masyarakat yang tidak
banyak memiliki kendaraan khususnya mobil pribadi.

Salah satu cara pengembangan strategi adalah dengan menggunakan
pendekatan analisis SWOT (Strengths, Weakness, Opportunity, Treats).
“SWOT merupakan salah satu alat yang dapat dipakai untuk mengetahui
keunggulan dan kelemahan suatu perusahaan, khususnya di bidang
pemasaran. Sedangkan analisis SWOT adalah analisis terhadap kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang dimiliki dan dihadapi perusahaan”
(Rangkuti, 2009: 18). Hal ini membuat perusahaan harus menetapkan
strategi untuk dapat memenangkan persaingan atau paling tidak untuk dapat
bertahan dalam pasar. Perusahaan harus menjalankan semua operasinya
secara efektif dan efisien tidak terkecuali di bidang pemasaran.

Usaha jasa sewa mobil Trans Marindo Tour memulai kegiatan
usahanya pada bulan Maret 2013. Untuk karyawan menggunakan sistem
freelance situasional, dan aset kendaraan pribadi sebanyak 13 unit
kendaraan. Keseluruhan kendaraan yang dimiliki telah diasuransikan agar
meminimalkan risiko yang akan dihadapi. Berdasarkan dari latar belakang
di atas penulis mengambil judul “Penerapan Analisis Swot Sebagai

Landasan Merumuskan Strategi Pemasaran Trans Marindo Tour”.

Fokus Masalah
Masalah yang dihadapi Sewa Mobil Trans Marindo Tour dalam
kegiatan usaha transportasi sangat luas. Untuk itu, permasalahan dalam

penelitian ini dibatasi pada penerapan strategi pemasaran berdasarkan



Analisis SWOT. Untuk memperjelas permasalahan yang diteliti, penulis

merumuskan permasalahan sebagai berikut:

1.  Apa Faktor Internal yang dihadapi Sewa Mobil Trans Marindo Tour?

2.  Apa Faktor Eksternal yang dihadapi Sewa Mobil Trans Marindo
Tour?

3. Bagaimana strategi pemasaran pada usaha jasa Sewa Mobil Trans

Marindo Tour berdasarkan analisis SWOT?

C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:

1.  Untuk mengetahui faktor internal (kekuatan dan kelemahan)
perusahaan sebagai pertimbangan dalam menentukan kebijakan
perusahaan.

2. Untuk mengetahui faktor eksternal (peluang dan ancaman) perusahaan
sebagai pertimbangan dalam menentukan strategi pemasaran
perusahaan kedepan.

3. Untuk mengetahui strategi pemasaran perusahaan yang didasarkan

pada Analisis SWOT.

D. Manfaat Penelitian
1.  Manfaat Teoritis:
Dapat digunakan sebagai refrensi Tugas Ahir di bidang ekonomi

khususnya kaitannya dalam kegiatan ekonomi di bidang usaha jasa



dan pemasarannya. Serta dapat menambah koleksi karya ilmiah bagi

perpustakaan AMPTA Y ogyakarta.

Konstribusi Praktis:

a. Bagi Trans Marindo Tour:
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi bagi
manajemen dalam mengambil keputusan, khususnya dalam melihat
kondisi  lingkungan dan menentukan strategi pemasaran
perusahaan, serta dapat digunakan sebagai pertimbangan
perusahaan dalam mengambil keputusan.

b. Bagi Peneliti:
Penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan pengetahuan bagi
peneliti untuk lebih memahami strategi pemasaran yang didasarkan

pada analisis SWOT.
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