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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis lingkungan internal dan lingkungan eksternal 

TransMarindo, maka dapat diidentifikasi beberapa faktor yang dapat 

menjadi faktor kekuatan (strength), faktor kelemahan (weaknesses), faktor 

peluang (opportunities) dan faktor ancaman (threats) yang dimiliki oleh 

TransMarindo dalam kancah persaingan jasa wisata, antara lain: 

1. Kekuatan (Strength)  

Konsep produk yang ditawarkan oleh TransMarindo yaitu simple 

namun tetap mengedepankan kenyamanan konsumen. Sudah memiliki 

armada yang cukup lengkap untuk melayani wisatawan. TransMarindo 

tidak hanya menyewakan armadanya saja akan tetapi juga memiliki 

penawaran paket wisata dan jasa pencucian mobil. Pemasaran produk 

TransMarindo tidak hanya melalui mouth by mouth saja, akan tetapi 

juga melalui media sosial dan kerja sama dengan berbagai hotel yang 

ada di Jogja.  

2. Kelemahan (Weakness) 

Saat ini usaha TransMarindo belum memiliki perencanaan tertulis 

baik untuk jangka pendek, menengah maupun jangka panjang. 

TransMarindo belum memiliki struktur organisasi yang jelas. 
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3. Peluang (Opportunity) 

Yogyakarta merupakan salah satu kota tujuan wisata di Indonesia. 

Sehingga akan ada banyak para wisatawan baik domestik maupun 

mancanegara yang berkunjung ke jogja, sehingga ini menjadi peluang 

bagi TransMarindo dalam menawarkan berbagai produknya yang 

memang sasarannya para wisatawan  

4. Ancaman (Threat) 

Yogyakarta sebagai salah satu kota tujuan wisata di Indonesia 

sangat terkenal dengan budaya dan berbagai tempat tujuan wisata. 

Kondisi ini pun sudah pasti banyak jasa-jasa wisata yang tersebar di 

berbagai sudut kota Jogja, tidak hanya itu saja semakin berkembanya 

kemajuan teknologi saat ini pesaing tidak hanya di jasa wisata saja 

tetapi juga jasa-jasa ojek online sehingga hal tersebut menjadi penyebab 

banyaknya para pesaing bisnis wisata yang dimiliki TransMarindo. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan faktor kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman, maka 

disarankan agar TransMarindo memiliki perencanaan tertulis untuk 

jangka pendek maupun jangka panjang. 

2. Alangkah baiknya jika TransMarindo memiliki struktur organisasi yang 

jelas agar bisa memiliki rencana jangka panjang untuk memaksimalkan 

bisnis wisatanya. 
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Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Wawancara Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

WAWANCARA PENELITIAN 

PENERAPAN ANALISIS SWOT SEBAGAI LANDASAN MERUMUSKAN 

STRATEGI PEMASARAN RENTAL MOBIL TRANS MARINDO TOUR 

 

Kuesioner ini merupakan model kuesioner terbuka karena jawaban seluruhnya berasal 

dari pihak perusahaan yang dipimpin oleh Bapak/Ibu. Data hasil dari kuesioner ini tidak akan 

disebarluaskan kepada pihak mana pun karena hanya akan digunakan untuk keperluan 

penelitian skripsi penulis di AMPTA Yogyakarta.  

Penulis merupakan mahasiswa AMPTA Yogyakarta dengan jenjang studi Strata 1 

(S1), dan saat ini sedang dalam proses penyusunan skripsi. 

Saya mohon kiranya Bapak/Ibu berkenan meluangkan sedikit waktu untuk menjawab 

beberapa pertanyaan kuesioner berikut ini. Terima kasih.  

 

 

 

Hormat saya,  

  

 

 

Rahmat Hidayat 

  



 

 

 

 

Dilihat dari Lingkungan Internal perusahaan:  

1. Menurut Bapak/Ibu hal-hal apa saja yang menjadi kekuatan perusahaan?  

……………………………………………………  

2. Menurut Bapak/Ibu hal-hal apa saja yang menjadi kelemahan perusahaan?  

……………………………………………………  

Dilihat dari Lingkungan Eksternal perusahaan:  

1. Menurut Ibu hal-hal apa saja yang menjadi peluang perusahaan?  

……………………………………………………  

2. Menurut Ibu hal-hal apa saja yang menjadi ancaman bagi perusahaan?  

…………………………………………………....  

Pertanyaan wawancara untuk perusahaan:  

1. Apakah permasalahan utama yang sedang dihadapi perusahaan saat ini?  

……………………………………………………  

2. Apa saja upaya promosi yang sudah dilakukan perusahaan?  

……………………………………………………  

3. Dengan adanya kemajuan teknologi seperti internet, apakah perusahaan sudah 

memanfaatkan teknologi internet tersebut secara maksimal?  

……………………………………………………  

4. Apakah strategi bersaing perusahaan yang dilakukan sekarang?  

……………………………………………………  

5. Apakah visi misi dari perusahaan?  

……………………………………………………  

6. Apa sajakah produk yang dijual perusahaan?  

……………………………………………………  

7. Siapa sajakah pesaing dan pembeli utama perusahaan?  

…………………………………………………….  

8. Apakah dengan adanya masalah yang dihadapi perusahaan dua tahun terakhir ini 

mengancam keberlangsungan perusahaan sehingga ada kemungkinan melakukan 

strategi-strategi defensif seperti divestasi atau likuidasi?  

……………………………………………………. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

KUESIONER PEMBOBOTAN MATRIKS IFE DAN EFE 

  

Kepada pemimpin atau manajer perusahaan yang terhormat,  

 

Saya adalah mahasiswa AMPTA Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian tentang 

“PENERAPAN ANALISIS SWOT SEBAGAI LANDASAN MERUMUSKAN 

STRATEGI PEMASARAN RENTAL MOBIL TRANS MARINDO TOUR.” Untuk itu, 

saya mengharapkan partisipasi Anda untuk memilih secara objektif. Saya mengucapkan 

terima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.  

Keterangan faktor-faktor kekuatan perusahaan: 

No 
Kekuatan Perusahaan 

(Strength) 
Kriteria 

Skala 
`Kriteria 

1 2 3 4 5 

1  Perusahaan mempunyai 

kerja sama dengan 

hotel-hotel di 

Yogyakarta yang 

menyediakan pelanggan 

Sangat Tidak Sesuai 

     

Sangat Sesuai 

2  Perusahaan dikelola oleh 

manajemen yang sudah 

berpengalaman 

Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

3  Perusahaan mempunyai 

beberapa mitra dengan 

perusahaan lain yang 

serupa guna menyokong 

kebutuhan 

Sangat Tidak Sesuai 

     

Sangat Sesuai 

4  Perusahaan mampu 

menyesuaikan 

kebutuhan kendaraan 

sesuai permintaan 

konsumen 

Sangat Tidak Sesuai 

     

Sangat Sesuai 

5  Perusahaan memiliki 

driver yang 

berpengalaman 

Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

6  Perusahaan mempunyai 

kerja sama dengan 

hotel-hotel di 

Yogyakarta yang 

menyediakan pelanggan 

Sangat Tidak Sesuai 

     

Sangat Sesuai 

 

  



 

 

 

 

Keterangan faktor-faktor kelemahan perusahaan: 

No 

Kelemahan 

Perusahaan 

(Weakness) 

Kriteria 

Skala 

`Kriteria 1 2 3 4 5 

7 Sering terkendala 

kekurangan sumber daya 

manusia 

Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

8 Lokasi perusahaan yang 

jauh dari pusat kota 
Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

9 Pemasaran yang kurang Sangat Tidak Sesuai      Sangat Sesuai 

10 Arus kas keuangan tidak 

teratur dan kurang 

pendataan 

Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

11 Tidak semua driver 

dapat memahami bahasa 

asing  

Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

 

Keterangan faktor-faktor peluang perusahaan: 

No 
Peluang Perusahaan 

(Opportunity) 
Kriteria 

Skala 
`Kriteria 

1 2 3 4 5 

12 Banyaknya wisatawan 

dari luar kota yang 

berlibur ke Yogyakarta 

Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

13 Loyalitas konsumen 

perusahaan 
Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

14 Beberapa destinasi 

wisata di Yogyakarta 

berada jauh dari pusat 

kota sehingga wisatawan 

membutuhkan 

kendaraan untuk menuju 

kesana 

Sangat Tidak Sesuai 

     

Sangat Sesuai 

15 Kepercayaan mitra 

perusahaan yang baik 
Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

16 Banyaknya masasiswa 

di Yogyakarta yang 

membutuhkan 

kendaraan untuk acara 

wisuda atau berwisata 

Sangat Tidak Sesuai 

     

Sangat Sesuai 

  



 

 

 

 

 

Keterangan faktor-faktor ancaman perusahaan: 

No 
Ancaman Perusahaan 

(Threats) 
Kriteria 

Skala 
`Kriteria 

1 2 3 4 5 

17 Banyaknya usaha yang 

serupa 
Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

18 Resiko perjalanan Sangat Tidak Sesuai      Sangat Sesuai 

19 Tidak menentunya 

kunjungan wisatawan ke 

Yogyakarta 

Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

20 Wisatawan yang tidak 

jujur 
Sangat Tidak Sesuai 

     
Sangat Sesuai 

21 Permintaan yang 

mendadak, sehingga 

perusahaan tidak siap 

menerima 

Sangat Tidak Sesuai 

     

Sangat Sesuai 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Data Mentah Penelitian 

  



 

 

 

 

Responden 1 2 3 4 5 6 S 7 8 9 10 11 W 12 13 14 15 16 O 17 18 19 20 21 T 

R1 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 5 5 4 4 4 22 

R2 5 5 5 5 5 5 30 3 3 2 2 3 13 5 5 5 5 5 25 5 5 3 4 4 21 

R3 4 4 4 5 4 4 25 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 4 22 5 4 4 3 4 20 

R4 4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 5 5 23 5 4 4 4 3 20 5 4 4 4 4 21 

R5 4 3 4 5 5 4 25 5 4 5 4 4 22 5 5 4 4 4 22 5 4 5 4 4 22 

R6 4 4 4 5 5 4 26 5 4 5 5 5 24 5 4 5 4 4 22 5 5 4 4 5 23 

R7 4 3 4 5 5 4 25 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 5 4 4 3 4 20 

Jumlah 30 27 30 35 33 30 
18

5 
32 28 32 29 31 

15

2 
35 31 33 30 28 

15

7 
35 31 28 26 29 

14

9 

Bobot 
4,2

9 

3,8

6 

4,2

9 

5,0

0 

4,7

1 

4,2

9 

26,

43 

4,5

7 

4,0

0 

4,5

7 

4,1

4 

4,4

3 

21,

71 

5,0

0 

4,4

3 

4,7

1 

4,2

9 

4,0

0 

22,

43 

5,0

0 

4,4

3 

4,0

0 

3,7

1 

4,1

4 

21,

29 

Bobot SW 
48,

14 
                                                

Bobot OT 
43,

71 
                                                

Bobot Item 
0,0

89 

0,0

80 

0,0

89 

0,1

04 

0,0

98 

0,0

89 
  

0,0

95 

0,0

83 

0,0

95 

0,0

86 

0,0

92 
  

0,1

14 

0,1

01 

0,1

08 

0,0

98 

0,0

92 
  

0,1

14 

0,1

01 

0,0

92 

0,0

85 

0,0

95 
  

Rating 

Pemilik 
5 5 5 5 5 5   3 3 2 2 3   5 5 5 5 5   5 5 4 4 4   

bobot item 

x rating 

0,4

45 

0,4

01 

0,4

45 

0,5

19 

0,4

90 

0,4

45 
  

0,2

85 

0,2

49 

0,1

90 

0,1

72 

0,2

76 
  

0,5

72 

0,5

07 

0,5

39 

0,4

90 

0,4

58 
  

0,5

72 

0,5

07 

0,3

66 

0,3

40 

0,3

79 
  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 Dokumentasi 

  



 

 

 

 

 
Driver Senior Trans Marindo 

 

 
Foto Bersama Driver Senior Trans Marindo 

 

 
Foto bersama Manager dan Driver Senior  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan 
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