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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan tahap penelitian yang dilakukan, mulai dari pembuatan 

proposal penelitian, kemudian teorisasi sampai dengan pengumpulan data, dan 

pengolahan data, akhirnya peneliti mendapat kesimpulan yang dapat 

dikemukankan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Strategi promosi yang dilakukan Gembira Loka Zoo Yogyakarta melalui 

media sosial Instagram sudah sangat bagus dan berdampak sangat signifikan bagi 

penyebaran informasi dari Gembira Loka Zoo Yogyakarata itu sendiri. Dengan 

memiliki ribuan followers dari berbagai usia dan berbagai daerah, dapat 

dipastikan penyebaran informasi tentang Gembira Loka Zoo akan cepat tersebar. 

Apalagi objek wisata ini merupakan kebun binatang satu-satunya di Yogyakarta.  

Meskipun pengetahuan wisatawan akan adanya Gemira Loka Zoo sudah 

dari sebelum adanya promosi di media sosial atau mendapatkan informasi dari 

pengetahuan terdahulu seperti teman, saudara dan lain-lain. Tetapi promosi di 

Instagram yang paling diminati oleh pengunjung, dan banyaknya bukti dari foto-

foto berkunjung wisatawan yang di mention atau di tag ulang Instagram 

@glzoojogja setelah berkunjung dari Gembira Loka Zoo. 

Melalui Instagram ini sudah banyak sekali menginformasikan promosi-

promosi yang diberikan oleh pengelola Gembira Loka Zoo bagi calon 

pengunjung. Hampir setiap event, hari besar, hari nasional, dan sebagainya, selalu 
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ada promo yang sangat menarik dan sayang sekali jika dilewatkan. Dengan desain 

gambar (brosur yang diupload di Instagram) yang sangat menarik dan para 

pengguna dan followers di Instagram  juga calon pengunjung akan lebih 

menyukai promosinya. 

 

B. Saran  

1. Lebih sering mengadakan promosi yang berhubungan dengan media sosial 

terkhusunys Instagram 

2. Bagi pengelola Gembira Loka Zoo Yogyakarta supaya lebih 

memperhatikan kebersihan dilingkungan gembira Loka Zoo. 

3. Penambahan wahana di beberapa lokasi akan sangat bagus. 

4. Pembuatan indoor dibeberapa wahana untuk mengantisipasi jika hujan 

deras turun . 

5. Menambah jangkauan dan spot Wi-fi 
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PEDOMAN WAWANCARA KEPALA PROMOSI GEMBIRA LOKA ZOO 

1. Adakah media promosi yang anda gunakan sebelum menggunakan 

instagram ? 

2. Apa yang menjadi alasan anda menggunkan instagram untuk 

mempromosikan GembiraLoka Zoo? 

3. Faktor apa saja yang mempengaruhi anda menggunakan instagram untuk 

media promosi ? 

4. Menurut anda apa kelebihan dan kekurangan instagram dalam media 

promosi ? 

5. Apakah consumen memberi respon atau aktif disetiap promosi yang 

disampaikan? 

6. Apakah banyak konsumen yang memberikan komentar, tanggapan atau 

pertanyaan di kolom komentar diinstagram ? 

7. Apa saja isi dari unggahan yang diunggah ke media sosial instagram 

Gembira Loka Zoo ? 

8. Bagaimana strategi yang dilakukan agar akun instagram GembiraLoka Zoo 

diikuti banyak orang ? 

9. Apakah menuru tanda media sosial instagram berpengaruh terhadap tingkat 

kunjungan wisatawan ke Gembira Loka Zoo ? 

10. Menurut anda seberapa besar peran instagram sebagai media promosi 

Gembira Loka Zoo ? 

 



 
 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENGUNJUNG GEMBIRA LOKA ZOO 

1. Darimanakah anda mengetahui objek wisata Gembira Loka Zoo Yogyakarta ? 

2. Apakah anda mengetahui media sosial Instagram Gembira Loka Zoo ? 

3. Diantara tiga media sosial promosi Gembira Loka Zoo apa saja yang anda 

ketahui ? 

4. Apakah anda pernah mengetahui atau mengikuti promosi atau kuis yang di 

adakan di Instagram Gembira Loka Zoo ? 

5. Promosi yang diberikan GembiraLoka Zoo apa saja yang pernah anda ikuti ? 

6. Bagaimana tanggapan anda tentang promosi yang diberikan Gembira Loka 

Zoo ? 

7. Apakah dengan adanya promosi di instagram yang diberikan oleh Gembira 

Loka Zoo membuat anda tertarik mengunjungi Gembira Loka Zoo ? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

HASIL WAWANCARA  

 

Identitas informan 

Nama : Fahmi 

Pekerjaan/Jabatan : Kepala Bagian Promosi Gembira Loka Zoo 

Tanggal Wawancara : 17 Desember 2018 

PERTANYAAN 

1. Adakah media promosi yang anda gunakan sebelum menggunakan instagram? 

Jawaban : Ada, sebelum menggunakan instagram kami dari bagian promosi 

sudah menggunakan media sosial Facebook dan Twiter terlebih dahulu untuk 

meningkatkan kunjungan. 

2. Apa yang menjadi alasan dan menggunkan instagram untuk mempromosikan 

Gembira Loka Zoo? 

Jawaban : Alasanya dari Gembira Loka Zoo harus mengikuti trend atau pasar 

yang laku. awalnya orang banyak menggunakan Facebook dan Twiter 

sebelum adanya instagram. Kami juga menggunakan Facebook dan Twiter 

untuk mengikuti minat pengguna media soaial, dan yang paling ramai dan 

baru itu instagram. Mengapa kami masih terus menggunakan instagram karena 

itu tadi hampir seluruh orang di Indonesia bahkan di  seluruh dunia 

menggunakan instagram. Dengan promosi menggunkan instagram efeknya 

akan lebih luas dan cepat tersebar. 

3. Faktor apa saja yang mempengaruhi anda menggunakan instagram untuk 

media promosi ? 

Jawaban : faktornya lebih banyak yang menggunakan instagram di banding 

media sosial lain seperti facebook dan twiter. Aplikasinya mudah dijalankan.  



 
 

 

 

Banyak juga yang menggunakan instagram. 

4. Menurut anda apa kelebihan dan kekurangan instagram dalam media promosi? 

Jawaban : kelebihannya tentu banyak sekali yang menggunakan instagram, 

banyak juga pengunjung Gembira Loka Zoo yang menggunakan instagram, 

kita bisa mengetahui melalui komentar dan hastag dan kita cek berapa banyak 

yang posting, mengetahui, mention, memakai hastag Gembira Loka Zoo. Fitur 

lebih banyak dengan menggunakan fitur-fitur yang ada seperti story itu kita 

manfaatkan dengan baik untuk promosi. Bisa live story juga bisa merepost 

foto-foto pengunjung sebagai wujud dari apresisasi pengunjung Gembira Loka 

Zoo. 

5. Apakah konsumen memberi respon atau aktif di setiap promosi yang 

disampaikan? 

Jawaban : iya, banyak juga yang berkomentar di setiap postingan Gembira 

Loka Zoo. saat kami mengadakan kuis di instagram banyak yang merespon 

dan ikut serta menjadi peserta juga. 

6. Apakah banyak konsumen yang memberikan komentar, tanggapan atau 

pertanyaan di kolom komentar di instagram ? 

Jawaban : iya, banyak juga yang berkomentar di setiap postingan Gembira 

Loka Zoo. Seperti ingin berkunjung kembali, memberikan komentar positif 

juga ada yang bertanya itu semua akan dijawab oleh admin kami dari bagian 

promosi. 



 
 

 

 

7. Apa saja isi dari unggahan yang diunggah ke media sosial instagram Gembira 

Loka Zoo ? 

Jawaban : yang di unggah yaitu foto-foto binatang yang ada di Gembiraloka, 

informasi-informasi harga tiket, informasi-informasi acara yang diadakan di 

Gembira Loka Zoo, segala informasi mengenai Gembira Loka Zoo yang 

terbaru pasti di unggah di instagram. 

8. Bagaimana strategi yang dilakukan agar akun instagram Gembira Loka Zoo 

diikuti banyak orang ? 

Jawaban : memperbanyak postingan yang menarik, dan membuat strategi 

dengan kuis yang didalamnya harus memasukkan syarat dengan cara 

mengetag teman sesama pengguna instagram. 

9. Apakah menurut anda media sosial instagram berpengaruh terhadap tingkat 

kunjungan wisatawan ke Gembira Loka Zoo ? 

Jawaban : iya, berpengaruh sekali, karena diketahui bahwa pengunjung di 

Gembira Loka banyak sekali yang mengetahui Gembira Loka dari instagram. 

Dan rata-rata pengnnjung adalah anak sekolahan yang notabennya adalah 

pengguna instagram. 

10. Menurut anda seberapa besar peran instagram sebagai media promosi 

Gembira Loka Zoo ? 

Jawaban : sebagai strategi dari promosi Gembira Loka Zoo peran instagram 

sangat membantu sekali. 
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