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ABSTRAK 
 

ANALISIS PENGARUH PERILAKU  WISATAWAN NUSANTARA 
TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN YOGYAKARTA  

SEBAGAI TUJUAN WISATA 
 
 

Yogyakarta merupakan daerah tujuan wisata terbesar kedua di Indonesia 
setelah Bali. Keadaan wisatawan yang jumlahnya begitu besar di Yogyakarta, hal 
ini tidak lepas dari perilaku wisatawan itu sendiri yang memilih tempat tujuan 
wisata.  Perilaku wisatawan dalam memilih tempat tujuan wisata tidak lepas dari 
sarana dan prasarana akomodasi yang lengkap untuk mendukung kegiatan 
pariwisata. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perilaku 
wisatawan nusantara secara parsial maupun simultan terhadap pengambilan 
keputusan memilih Yogyakarta sebagai tujuan pariwisata. 

Jenis penelitian ini deskriptif kuantitatif. Populasi seluruh wisatawan yang 
menikmati kunjungan wisata di Yogyakarta. Variabel independen faktor budaya, 
faktor sosial, faktor personal dan faktor psikologi, variabel dependen pengambilan 
keputusan memilih Yogyakarta sebagai tujuan wisata. Teknik pengumpulan 
sampel purposive sampling sebanyak 100 orang. Pengumpulan data dengan 
penyebaran kuesioner, selanjutnya di uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik 
analisis data dengan regresi linier berganda yang sebelumnya di uji normalitas.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor budaya, faktor sosial, faktor 
personal dan faktor psikologis secara parsial maupun simultan berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap pengambilan keputusan perilaku wisatawan memilih 
Yogyakarta sebagai tujuan wisata, dengan nilai signifikasi lebih kecil dari 0,05. 
Besar kontribusi pengaruh sebesar 57,5%, sedangkan sisanya 42,5%  dipengaruhi 
oleh variabel lain yang tidak diteliti. Pada Pemerintah Propinsi Daerah Istimewa 
Yogyakarta disarankan memberi penyuluhan dan pengertian kepada masyarakat 
untuk memberikan pelayanan yang menyenangkan wisatawan.  
 
Kata kunci : perilaku wisatawan (faktor budaya, faktor sosial, faktor personal dan 
faktor psikologis) dan pengambilan keputusan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia pariwisata saat ini sedang marak digalakkan di 

Indonesia, hal ini tercermin Kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia pada 

periode Januari-Juni 2018 mencatatkan rekor baru yakni mencapai 4.154.478 orang atau 

naik 7,2 persen dibandingkan dengan periode yang sama tahun lalu. Dari data tersebut 

menurut BPS dan Pusdatin Kemenpar menyebutkan secara akumulatif kunjungan 

wisman ke Indonesia pada semester 1 tahun ini naik dari 3.876.310 orang pada 2018 

menjadi 4.154.478 orang pada periode Januari-Juni 

2018.(http://www.metrotvnews.com/metronews/read/2013/08/01/2/172542/Jumla

h-Wisatawan-Mancanegara-ke-Indonesia-Catat-Rekor-Baru). 

          Perlu diketahui juga bahwa Yogyakarta adalah daerah tujuan wisata terbesar 

kedua di Indonesia setelah Bali. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi DIY 

mentargetkan jumlah wisatawan yang berkunjung ke DIY tahun 2018 adalah 2.069.111 

orang wisatawan. Target tersebut meningkat dari tahun sebelumnya 2017 yang 

mencapai 1.881.01 orang. (http://krjogja.com/read/197823/dispar-optimis-target-

kunjungan-wisatawan-terlampaui.kr). 

Keadaan wisatawan yang jumlahnya begitu besar di Yogyakarta, hal 

ini tidak lepas dari perilaku wisatawan itu sendiri yang memilih tempat tujuan 

wisata.  Wisatawan yang merupakan konsumen bagi penyedia jasa pariwisata 

sangatlah peka dengan keadaan yang akan dituju untuk melakukan kunjungan 

wisata. Perilaku wisatawan dalam memilih tempat tujuan wisata tidak lepas dari
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sarana dan prasarana akomodasi yang lengkap untuk mendukung kegiatan 

pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini tercermin dengan jumlah hotel 

di Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta sampai dengan akhir tahun 2018 

menurut data Asita (Association of the Indonesia Tour & Travel Agency) 

berjumlah 44 hotel berbintang dan 421 hotel non bintang (kelas melati dan 

losmen). Kegiatan usaha yang pendukung pariwisata di Daerah Istimewa 

Yogyakarta juga lengkap, berdasarkan data Asita sampai dengan akhir tahun 2018 

terdapat 142 Biro perjalanan dan 623 pramuwisata (guide) berlisensi, 71.215 

industri kerajinan tangan, fasilitas transportasi yang lengkap, tempat penukaran 

uang (money changer), berbagai industri jasa boga serta keamanan khusus wisata 

yang disebut Bhayangkara Wisata. (www.gudeg.web.id., 2018) 

Faktor budaya di Yogyakarta mempunyai identitas tersendiri bagi 

kalangan wisatawan baik secara pribadi maupun secara organisai, hal ini membuat 

wisatawan menentukan pilihan dalam mengambil keputusan memilih Yogyakarta 

sebagai tujuan wisata. Budaya yang sangat dipercaya bagi kalangan wisatawan 

yang berkunjung di Yogyakarta inilah yang merupakan salah satu dari indikator 

pemilihan tujuan wisata. 

Faktor sosial yang merupakan aturan-aturan dari pemerintah daerah 

kunjungan wisata yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan bagi 

wisatawan hal ini disebabkan wisatawan akan selalu mencari tahu aturan-aturan 

daerah wisata sebelum melakukan kunjungan wisata. Selain itu referensi dari 
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keluarga atau kelompok tertentu juga dapat mempengarui pengambilan keputusan 

dalam mengambil keputusan memilih tujuan wisata. 

Faktor personal seperti biaya yang yang akan dikeluarkan untuk 

melakukan kunjungan wisata juga menjadi sebab pengambilan keputusan bagi 

wisata. Harga dari produk-produk karya seni, makan, tempat menginap, 

transportasi dan tiket masuk destinasi wisata di Yogyakarta juga menjadi 

pertimbangan perilaku wisatawan. Selain itu katekteristik dari wisatawan yang 

berupa gaya hidup dari wisatawan juga dapat mempengaruhi pengambilan 

keputusan. 

Faktor psikologi yang berupa persepsi dari perilaku wisatawan yang 

mendapat informasi dari pihak marketing yang membuat wisatawan berfikir 

dalam menentukan tujuan wisata. Hal ini dapat membuat keyakinan wisatawan 

tersebut dalam mengambil keputusan. Sebagai contoh informasi mengenai 

penghargaan dalam bidang pariwisata yang telah diraih kota Yogyakarta. Kota 

Yogyakarta telah menerima ITA (Indonesian Tourism Award) pada tahun 2009 

sebagai “Favorite Cities” dan “Cities with the best Services“ pada 2009 dan 2010. 

Informasi seperti inilah yang akan mempengaruhi perilaku wisatawan dalam 

mengambil keputusan memilih tempat kunjungan.  

Memahami hal tersebut diatas maka dapat dijelaskan bahwa sikap dari 

perilaku wisatawan dalam mengambil keputusan memilih daerah tujuan wisata 

lebih disebabkan karena adanyan pengaruh dari faktor budaya, faktor sosial, 

faktor personal dan faktor  psikologis (Kotler dan keller 2009).  
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 Berdasarkan paparan tersebut diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian berkenaan dengan perilaku wisatawan mengambil 

keputusan memilih Yogyakarta sebagai tujuan wisata dan memberikan judul 

dalam penelitian ini “ANALISIS PENGARUH PERILAKU WISATAWAN 

NUSANTARA TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN YOGYAKARTA 

SEBAGAI TUJUAN WISATA” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut diatas, maka pada 

penelitian ini dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah perilaku wisatawan nusantara berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan memilih Yogyakarta sebagai tujuan pariwisata? 

2. Apakah faktor budaya berpengaruh terhadap pengambilan keputusan 

Yogyakarta sebagai tujuan pariwisata? 

 

C. Batasan Masalah 

Guna membatasi dan memfokuskan arah penelitian, maka diberikan 

beberapa batasan masalah hanya pada perilaku wisatwan nusantara (faktor 

sosial, budaya, personal, psikologis) yang berkunjung di Yogyakarta dengan 

tujuan berwisata dan berusia lebih dari tujuh belas tahun. 

 

 

 



5 
 

 

D.  Tujuan penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui secara parsial faktor budaya berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan wisatawan memilih Yogyakarta sebagai tujuan 

pariwisata. 

2. Untuk mengetahui secara parsial faktor sosial berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan wisatawan memilih Yogyakarta sebagai tujuan 

pariwisata. 

3. Untuk mengetahui secara parsial faktor personal berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan wisatawan memilih Yogyakarta sebagai tujuan 

pariwisata. 

4. Untuk mengetahui secara parsial faktor psikologis berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan wisatawan memilih Yogyakarta sebagai tujuan 

pariwisata. 

5. Untuk mengetahui secara simultan faktor budaya, faktor sosial,  faktor 

personal dan faktor psikologis berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan wisatawan memilih Yogyakarta sebagai tujuan pariwisata. 

6. Untuk mengetahui indikator variabel perilaku wisatawan manakah yang 

paling dominan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan wisatawan 

memilih Yogyakarta sebagai tujuan pariwisata. 
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E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan banyak manfaat baik bagi 

peneliti peneliti sendiri, bagi Pemerintah Profinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

dan bagi pihak lain (peneliti selanjutnya). Adapun manfaat yang diharapkan 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti  

Diharapkan penelitian ini dapat memperdalam kemampuan serta 

mempertajam analisis dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan 

perilaku wisatawan dan pengambilan keputusan wisatawan memilih 

Yogyakarta sebagai tujuan Pariwisata serta untuk menambah pengalaman 

dalam mempraktekan teori-teori perilaku wisatawan dan teori-teori yang 

berkaitan dengan ilmu kepariwisataan.  

2. Bagi Pemerintah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai dasar 

peningkatan pengambilan keputusan pemilihan Yogyakarta sebagai kota 

Pariwisata dan dapat dijadikan dasar dalam penyusunan langkah-langkah 

strategi tempat-tempat pariwata yang ada di Yogyakarta. 

3.  Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan perbandingan dan sumber 

referensi guna mengkaji permasalahan perilaku wisatawan dalam 

mengambil keputusan memilih tempat berwisata. 
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