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HALAMAN MOTTO

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah
selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain), dan hanya
kepada Tuhanmulah engkai berharap

QS. Al - Insyirah (94:5-8)

Barangsiapa menempuh suatu jalan untuk menuntut ilmu,
Allah akan memudahkan baginya jalan ke surga

HR. Muslim

Anyone who has never made a mistake has never tried anything new

Albert Einstein

When you have failed repeatedly and think you are done that last try — the one that
requires every ounce of will and streght you have — is often the one to pull you
through

Davis, et al

I have no special talents

I am only passionetly curious

Albert Einstein
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SINOPSIS

PENGARUH MOTIVASI INTRINSIK DAN MOTIVSI EKSTRINSIK
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DI LAFAYETTE BOUTIQUE HOTEL YOGYAKARTA

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang harus
diperhatikan oleh perusahaan dalam rangka mencapai tujuannya. Perusahaan
harus mampu membangun dan meningkatkan kinerja karyawan. Dalam hal
meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan menempuh beberapa cara salah
satunya melalui pemberian motivasi terhadap karyawan secara berkala.Penelitian
ini dilakukan di Lafayette Boutique Hotel Yogyakarta pada bulan April 2017
sampai dengan Agustus 2017. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
kuantitatif dan juga merupakan penelitian populasi dengan variabel independen
adalah X1 : motivasi intrinsik dan X2 : motivasi ekstrinsik serta variabel
dependen adalah Y : kinerja.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik terhadap kinerja karyawan dan
mengetahui variabel mana yang lebih berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
Lafayette Boutique Hotel Yogyakarta. Dalam penelitian ini sampel diambil
sebanyak 30 orang dari karyawan tingkat pelaksana dan pengambilan data dibantu
dengan menggunakan kuesioner. Alat uji analisis yang digunakan adalah analisa
deskriptif, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan determinasi koefisien
dengan menggunakan program SPSS.

Dari hasil uji F dapat diketahuibahwa nilai F piwng 3,395 > F e 3,35
dengan tingkat signifikasi 0,048 < 0,05 yang artinya menerima hipotesis pertama
(Ha;) sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh yang simultan antara
motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik terhadap kinerja karyawan di Lafayette
Boutique Hotel Yogyakarta. Dari hasil uji t pada variabel motivasi intrinsik
(X1)diketahui nilai thiwng 0,113< tave 2,042 ini dapat diartikan bahwa variabel
motivasi intriksik tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kinerja di
Lafayette Boutique Hotel Yogyakarta. Sedangkan hasil uji t pada variabel
motivasi ekstrinsik (X,) diketahui nilai thiwung 2,555> tiaper 2,042 ini dapat diartikan
bahwa variabel motivasi ekstrinsik berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel kinerja. Sehingga hipotesis kedua (Ha,;) yang menyatakan motivasi
ekstrinsik paling berprngaruh terhadap kinerja karyawan Lafayette Boutique Hotel
Yogyakarta diterima. Kemudian dari hasil perhitungan koefisien determinasi (R?)
adalah 0,201 yang dapat di artikan bahwa pengaruh variabel motivasi intrinsik dan
variabel ekstrinsik terhadap variabel kinerja sebesar 20,1%, sedangkan sisanya
79,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model
penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik, Kinerja Karyawan

X1V



BAB I

PENDAHULUAN
A. LatarBelakang
Sekaranginibangsa Indonesia
sedangberusahadengankerasmenggerakanpembangunannasional yang

menjuruskepadapembangunanmanusiaseutuhnya.Hal
inibertujuanuntukmewujudkansuatumasyarakat ~ yang merdeka, bersatu,
berdaulat, adildanmakmur,
sertamemajukankesejahteraanumumdankeadilansosial yang
berdasarkanpadaPancasiladanUndang-undangDasar 1945.

Sumber daya manusia yang mampu, cakap, dan terampil serta memiliki
keinginan untuk menjadi lebih baik dan bekerja dengan giat dalam usaha untuk
mencapai hasil kerja yang optimal merupakan sebuah modal penting bagi suatu
perusahaan dalam mengembangkan perusahaannya.

Hasibuan (2016:10), manajemensumberdayamanusiaadalahilmudanseni

yang mengaturhubungandanperanantenagakerja agar
efektifdanefisienmembantuterwujudnyatujuanperusahaan, karyawan,
danmasyarakat.

Era

globalisasisepertipadasaatinimenuntutsetiaporganisasibisnismaupunpublikmem
ilikicompetitive advantageataudayasaing. Dayasaingharusselaludimiliki agar

dapatmenjalanikompetisibisnis yang semakinkeras.



Ketahanan yang
dimilikisetiaporganisasihanyamungkinditingkatkanapabilaorganisasiatauperusa
haantersebutbersediauntukmenyesuaikandiridengankebutuhandanperkembanga

nzamanataumelakikanperubahan. Disisi



lain,
setiaporganisasidituntutuntukdapatmeningkatkankinerjakerjanyadenganmeneta

pkanmanajemenkinerjasecaraefektif.

Manajemenkinerjaatau  yang  lebihseringdikenalsebagaiperformance
managementadalahtentangbagaimanacaramengelolasetiapkegiatandalammenca
paisetiaptujuandariorganisasiatauperusahaan. Dengandemikian,
manajemenkinerjadapatdikatakansebagaikebutuhansetiaporganisasiuntukmenja
lankansetiap proses didalamorganisasiatauperusahaantersebut.
Manajemenkinerjaberorientasipadapengelolaanpelaksanaansetiappekerjaandan
hasilatausetiapprestasikerja.

Manajemen kinerjaberkerjaatasprinsipdasar yang
dapatdijadikanacuanbersama agar dapatmencapaihasil yang diharapkan.
Prinsipdasarmanajemenkinerjamenjadaifondasi yang
kuatbagikinerjaorganisasiuntukmencapaitujuan.

Sebagaiprinsipdasardalammanajemenkinerjaadalahbersifatstrategis,
merumuskantujuan, menyusunperencanaan, mendapatkanumpaalik,
melakukanpengukuran, melakukanperbaikankinerja, sifatnyaberkelanjutan,
menciptakanbudaya, melakukanpengembangan, berdasarkanpadakejujuran,
memeberikanpelayanan, menjalankantanggungjawab, dirasakansepertibermain,
adanya rasa kasihan, terdapat consensus
dankerjasamasertaterjadikomunikasiduaarah.

Keberhasilandankesuksesansuatuorganisasiditentukanpadakualitassumber

dayamanusia, pimpinan,



danbawahansehinggapemahamandankemampuandalammengoprasikanmanaje
menkinerjamerupakansuatukebutuhan. Hal tersebut dapat dilihat dari tingkat
kepuasan pelanggan
pelanggan.Kepuasanpelanggantentunyabisadihasilkandarisuatukinerjakaryawa
n yang baik. Demi mewujudkancita-
citaperusahaanuntukmencapaikepuasanpelanggan,
olehkarenaitusuatuperusahanselaluberusahauntukmemberikandorongankepadak
aryawan yang dapatberupasebuahmotivasi.

Motivasi yang dilakukan oleh perusahaan dapat berasal dari dalam
(intrinsik) ataupun dari luar (ekstrinsik). Motivasi intrinsik dapa dilakukan
dengan meningkatkan kesadaran karyawan dengan tanggung jawabnya dalam
pekerjaan. Motivasi ekstrinsik dapat dilakukan dengan memberikan pujian,
memberikan penghargaan, atau bahkan memberikan hadiah bonus yang dapat
berupa uang atau hal yang lain. motivasi-motivasi tersebut diharapkan dapat
memberikan hasil yang positif dan menguntungkan bagi perusahaan dan
karyawan itu sendiri.

Melihatdarisituasidiatas,
pentingbagipihakperusahaanuntukdapatmengelolasumberdayamanusia ~ yang
adadidalamperusahaannyamelaluimanajemen yang baik. Salah
satunyadengancaramemberikankesempatankepadakaryawanuntukmajusehingga
akandidapat rasa kepuasantersendiridalammelaksaksanakansetiappekerjaan.

Hal

inijjugadapatdigunakansebagaiacuandalammelaksanakanmotivasikerja agar



dapatbekerjadenganlebihgiat, sehinggadapatmenghasilkankualitaskerja yang
lebihbaiksertadapatmencapaitujuanperusahaandanmnjagaeksistensiperusahaan.

Kemajuansuatuperusahaanpuntentutidaklepasdaripengelolaanmanajemen
perusahaandalammempergunakansumberdaya yang berupa material
maupunfinansialsebagaisaranamencapaitujuan,
yaitumenyejahterakananggotanya.

Sumber saya manusia yang baik adalah hal yang sangat penting dalam
suatu perusahaan.
Setiapperusahaanpastilahmemilikicarauntukmengelolasumberdayamanusia
yang dimilikinya, dalahsatunyadenganmelaksanakanmotivasikerja. Motivasi
merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan agar dapat
mendapatkan hasil kontribusi yang positif terhadap tujuan perusahaan. Masalah
yang kemudiantimbuladalahapakah motivasikerja yang
diterapkandapatmenjadikanpelaksanaankinerja ~ berjalan  dengan  baik,
sekalipunseorangkaryawanmemilikikemampuanoperasional yang
baikbilatidakdisertaidenganmemilikimotivasidalambekerjamakahasilpekerjaant

ersebuttidakakanmaksimalsehinggamotivasisangatlahberpengaruhuntukmemak

simalkankinerja.

Seseorangdapatbekerjadenganbaikapabilamendapatmotivasi yang
baikjuga. Motivasitidakhanyabersumberdaridalamdiriseseorangsaja,
melainkanmemerlukanperpaduanbaikdaridirikaryawansendiri, atasan,

maupunrekankerjadalamperusahaanitusendiri.



Selainmotivasikerjatentunyamasihbanyakhal yang
memilikihubunganataubahkanberpengaruhterhadapkinerjakerjakaryawandalam
perusahaan. Namundalambhalini, penulisterdorongakan rasa
keinginansertakenyataandaripenjelasandiatas.
Sehinggapenulisberkeinginanuntukmelakukanpenelitianyang diberijudul
“Pengaruh Motivasi Intrinsik dan Ekstrinsik Terhadap Kinerja Karyawan di

Lafayette Boutique Hotel Yogyakata™.

B. RumusanMasalah

Manusia merupakan sumber daya yang memiliki pengaruh terbesar
dalam mencapai tujuan dari perusahaan. Apabila sumber daya manusia tersebut
tidak memiliki kinerja yang baik, maka perusahaan tidak dapat mencapai
tujuan yang diinginkannya. Adanya permasalahan tersebut diduga disebabkan
oleh kurangnya faktor motivasi sehingga hal tersebut sangat berpengaruh
terhadap kinerja kerja karyawan.

Berdasarkan pada masalah diatas, maka diambil rumusan masalah :
1. Bagaimana pengaruh motivasi intrinsik dan ekstrinsik terhadap kinerja

karyawan di Lafayette Boutique Hotel Yogyakarta ?

2. Variabel motivasi manakah yang paling berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di Lafayette Boutique Hotel Yogyakarta ?

C. BatasanMasalah



Kinerjatergantungpadakombinasimasukanindividu,
faktorkontekspekerjaan, motivasi, danperilakutermotivasi yang tepat.
Penulisdalamhalinimembatasimasalahmotivasi yang
berhubungandengankinerja. Sehingga, masalah yang
ditelitihanyasekedarhubunganmotivasidengankinerjakaryawan di  Lafayette
Boutique Hotel Yogyakarta.

Dalamhalmotivasi,
penulismembatasimengenaiberbagaimacammotivasiataucara yang
timbulbaikdaridalam (motivasiinstrinsik) maupundariluar (motivasiekstrinsik)
seseoranguntukberperilakudalammencapaitujuan.

Sedangkankinerja, penulismembatasitentangpengukurankinerjakaryawan.
Penelitianakanmerujukpadateori-teorimotivasi yang
dalamhaliniberkaitandengankinerjakerja yang ada.

Dalam penelitian ini, penulis memutuskan untuk membatasi objek
penelitian hanya pada karyawan tingkat pelaksana di Lafayette Boutique Hotel

Yogyakarta.

. Tujuan
Berdasarkanpadarumusanmasalah di atas,
makatujuandaripenelitianadalah :
1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi instrinsik dan
ekstrinsik terhadap kinerja karyawan di Lafayette Boutique Hotel

Yogyakarta.



2. Untuk mengetahui variabel motivasi mana yang paling berpengaruh

terhadap kinerja karyawan di Lafayette Bouttique Hotel Yogyakarta.

E. Manfaat
Penelitianinidiharapkandapatmemberikanmanfaatbagi yang memerlukan.
Penelitianinidapatbermantaatbaikbagipenulis, lembagamaupunperusahaan.
Sesuaidengansasaran yang dituju, makamanfaatdaripenelitianiniadalah :
1. Bagi penulis

Untukmelengkapidanmemenuhitugasakademissebagaisalahsatusyaratg

unameraihgelarSarjanaSainsTerapan ( Diploma v ) di
SekolahTinggiPariwisata AMPTA Yogyakarta,
sertamemberikanwawasanberfikir yang

terbukadanpositifsehinggadapatmengaplikasikankonsepteori.

2. Bagilembaga
Dari
hasilpenelitianinidapatdijadikansumberreferensidalampenyusunanlaporan
3. Bagi perusahaan
Dari
hasilpenelitianinidapatdijadikanbahanpertimbanganuntukpengambilankeput
usan di masa yang akandatangmengernaimotivasiterhadapkinerjakaryawan

di Lafayette Boutique Hotel Yogyakarta.
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