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merujuk pada kesempatan besar.” (Merry Riana)

“Iman membuat kita mampu melihat hari esok sebagai sebuah kesempatan indah
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“Masa depan yang cerah dimulai dari perjuangan hari ini.”(Gilbert Lumoindong)

“Serahkanlah segala kuatirmu kepada-Nya, karena Ialah yang memperdulikan
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(Mazmur23:4)



v

HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini merupakan sebuah kerja keras saya dalam menuntut ilmu di

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta yang akhirnya Puji Tuhan dapat

terselesaikan dengan baik dan lancar. Dengan penuh rasa terima kasih,

kerendahan dan ketulusan hati, saya persembahakan skripsi ini kepada :

1. Kepada Tuhan yang selalu memberikan kesehatan dan kelancaran pikiran

kepada penulis agar menyelesaikan skripsi ini dengan lancar dan baik.

2. Orang tua tersayang, yang setia mendoakan, serta memberikan dukungan baik

secara moril maupun materil. Terima kasih atas segala dukungan, semangat,

dan harapan, yang telah diberikan hingga saat ini, tiada yang dapat

menandingi kasih sayangmu yang tercurahkan sepanjang hidupku. Aku

bersyukur kepada Tuhan dan bangga bisa diberikan kesempatan hidup

bersama kalian hingga detik ini.

3. Terima kasih kakak tercinta yang selalu setia mendoakan dan selalu

memberikan pembelajaran dan dukungan dalam penyelesaian skripsi ini

4. Kepada Bekti Natalia yang paling tersayang, terima kasih atas doa dukungan

waktu dan semangat yang telah diberikan selama proses penyelesaian skripsi

ini.



vi

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa berkat

rahmat-Nya, serta dengan sepenuh hati, akhirnya penulis dapat meneyelesaikan

skripsi ini dengan judul “Analisis Korelasi Antara Motivasi Dengan Tingkat

Prestasi Kerja Karyawan Front Office Department Di Hyatt Regency

Yogyakarta“ yang disusun sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar

Sarjana Kepariwisataan pada Program Studi Administrasi Hotel Sekolah Tinggi

Pariwisata AMPTA Yogyakarta.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyelesaian skripsi ini tidak lepas

dari bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu pada

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya

kepada semua pihak yang telah berperan, baik secara langsung maupun tidak

langsung mewujudkan skripsi ini.

Dengan rasa hormat dan tulus ikhlas, penulis ucapkan rasa terimakasih

yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Yudi Setiaji, SH, MM selaku pembimbing utama yang telah dengan

sabar dalam memberikan bimbingan dan pengarahan penulisan skripsi ini.

2. Bapak Hermawan Prasetyanto, S.ST, MM Hermawan Prasetyanto, SST,

MM, selaku pembimbing kedua dan Ketua Jurusan yang telah dengan

bijaksana memberikan bimbingan, pengarahan, serta petunjuk-petunjuk

pada penulisan skripsi ini.



vii

3. Bapak Drs. Prihatno, MM selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata

AMPTA Yogyakarta yang telah memberikan ijin penulisan skripsi ini.

4. Ibu Pratiwi Damayanti, selaku Human Resouces Manager yang telah

mengijinkan penulis untuk mengadakan penelitian di Hyatt Regency

Yogyakarta.

5. Ibu Sisca Kusumastuti, selaku Learning & Development Manager yang

telah mengijinkan penulis untuk mengadakan penelitian di Hyatt Regency

Yogyakarta

6. Seluruh karyawan Front Office Department di Hyatt Regency Yogyakarta

yang telah meluangkan waktunya untuk menyampaikan informasi dan

angket penelitian.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak kesalahan

dan jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan ada kritik

dan saran dari pembaca guna kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata penulis

berharap smoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang

membutuhkan maupun pengembangan ilmu pengetahuan

Yogyakarta, April 2017

Penulis



viii

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ………………………………………........................... i

HALAMAN PENGESAHAN ......................................................................... ii

HALAMAN BERITA ACARA UJIAN ......................................................... iii

HALAMAN MOTTO ...................................................................................... iv

HALAMAN PERSEMBAHAN ..................................................................... v

KATA PENGANTAR .................................................................................... vi

DAFTAR ISI ................................................................................................... viii

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xii

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xiii

DAFTAR LAMPIRAN.................................................................................... xiv

ABSTRAK ...................................................................................................... xv

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ........................................................................ 1

B. Rumusan Masalah ................................................................... 3

C. Batasan Masalah ...................................................................... 4

D. Tujuan Penelitian ..................................................................... 4

E. Manfaat Penelitian .................................................................. 5

BAB II LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS

A. Landasan Teori......................................................................... 6



ix

1. Definisi Sumber Daya Manusia ................................... 6

2. Motivasi ....................................................................... 7

3. Teori Hierarki Kebutuhan Maslow ............................. 16

4. Teori Hygene dan Motivator ....................................... 18

5. Prestasi Kerja .............................................................. 20

6. Skala Prioritas pada Prestasi Kerja ............................. 25

7. Fungsi dan Peranan Front Office ................................ 26

B. Kerangka Pemikiran................................................................. 27

C. Hipotesis ................................................................................. 27

BAB III METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian ...................................................................... 29

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ............................................... 30

C. Populasi dan Sampel ............................................................ 30

D. Variabel dan Indikator .......................................................... 31

E. Metode Pengumpulan Data .................................................. 33

F. Metode Analisis Data ........................................................... 37

BAB IV HASIL DAN INTERPRESTASI DATA

A. Deskripsi Lokasi Penelitian................................................... 41

1. Sejarah Hyatt Regency Yogyakarta ............................ 41

2. Lokasi Hyatt Regency Yogyakarta ............................. 44

3. Logo Hyatt Regency Yogyakarta................................. 44

4. Sub Hyatt Regency Yogyakarta ................................... 44

5. Visi Misi Hyatt Regency Yogyakarta .......................... 45



x

B. Fasilitas Hyatt Regency Yogyakarta ...................................... 46

C. Gambaran Umum Front Office............................................... 49

D. Data Karakteristik Responden ................................................ 50

E. Analisis dan Hasil Interprestasi Data...................................... 54

BAB V PENUTUP

A. Kesimpulan............................................................................. 64

B. Saran ....................................................................................... 66

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 68

LAMPIRAN



xi

DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ................................................ ……… 32

Tabel 3.2 Interval Koefisient Nilai r ...................................................... ……… 36

Tabel 3 Interval Koefisient Nilai r ......................................................... ……… 40

Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......................... ……… 51

Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Usia ......................................... ……… 52

Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan ............................. ……… 53

Tabel 4.4    Data Responden Berdasarkan Masa Kerja ............................. ……… 54

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Motivasi .................................................. ……… 55

Tabel 4.6    Hasil Uji Validitas Prestasi Kerja ........................................... ……… 56

Tabel 4.7    Hasil Uji Reliabilitas Motivasi ............................................... ……… 58

Tabel 4.8    Hasil Uji Reliabilitas Prestasi Kerja ....................................... ……… 58

Tabel 4.9    Hasil Korelasi Pearson Product Moment ............................... ……… 60

Tabel 4.10 Hasil Analisis Regresi ............................................................. ……… 61

Tabel 4.11 Interval Koefisient Nilai r ...................................................... ……… 62

Tabel 4.12 Hasil Uji T .............................................................................. ……… 63



xii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Piramida Hierarki Kebutuhan Maslow ............................... ………… 16

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran ........................................................... ………… 27



xiii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian dari STP AMPTA Yogyakarta

Lampiran 2. Surat balasan dari Hyatt Regency Yogyakarta

Lampiran 3. Kuisioner

Lampiran 4. Data Responden

Lampiran 5. Data Tabulasi Responden

Lampiran 6. Hasil Olah Data dengan Program SPSS

Lampiran 7. Lembar Bimbingan



xiv

ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan di Hyatt Regency Yogyakarta, penulis mengambil
permasalahan yaitu ada hubungan antara motivasi dengan tingkat prestasi kerja karyawan
di Hyatt Regency Yogyakarta? Untuk menjawab pertanyaan tersebut penulis melakukan
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas untuk membuktikan kelayakan instrument serta alat
Analisis Pearson Product Moment dan Uji T. Penulis menggunakan beberapa metode
angket (kuisioner) dan kepustakaan. Sampel dalaam penelitian ini yang penulis ambil
berjumlah 30 orang karyawan Front Office department.

Berdasarkan Uji Validitas yang telah dilakukan antara variabel (X) motivasi
dengan variabel (Y) prestasi kerja, keduanya menunjukan bahwa nilai rhitung > rtabel yang
artinya bahwa kuisioner tersebut sah (valid) untuk digunakan. Setelah dilakukan Uji
Reliabilitas pada motivasi dan prestasi kerja hasilnya menunjukan bahwa nilai Alpha
Cronbach’s untuk motivasi sebesar  0,808 > 0,800 sedangkan nilai Alpha Cronbach’s
untuk prestasi kerja sebesar 0,914 > 0,800. Hal ini menunjukan bahwa kedua variabel
tersebut memiliki reliabilitas yang kuat. Hasil korelasi menggunakan Analisis Pearson
Product Moment, hubungan antara motivasi (X) dengan prestasi kerja (Y) menunjukan
nilai korelasi (rhitung) sebesar 0,069 dan setelah dikorelasikan dengan tabel koefisien
ternyata berada pada garis yang menyediakan interval koefisient (0,00 - 0,199), untuk
analisis korelasi bernilai sangat rendah. Hasil analisis menggunakan Uji T, hubungan
antara motivasi dengan prestasi kerja menunjukan nilai thitung sebesar 0,368 dengan nilai
signifikansi (sighitung) sebesar 0,716. Berdasarkan signifikasi (α) sebesar 0,05 diperoleh
nilai ttabel dengan (df=N-2) yaitu (30-2=28) nilai df (degree of freedom) sebesar 28 maka
diperoleh nilai ttabel sebesar 0,682. Dikarenakan nilai thitung < ttabel atau (0,368 < 0,682)
maka dapat dinyatakan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara motivasi
dengan prestasi kerja karyawan. Berdasarkan hasil analisis yang dilihat dari hasil
koefisien determinasi yang artinya bahwa motivasi yang  diberikan pada karyawan
memberikan kontribusi terhadap tingkat prestasi kerja karyawan sebesar 0,5% sedangkan
sisanya 99,5% tingkat prestasi kerja karyawan Front Office department ditentukan oleh
faktor penentu lainnya. Mangkunegara, (2003:33) menyatakan bahwa faktor-faktor
prestasi kerja berdasarkan skala prioritas pertama ialah faktor kemampuan (ability)
pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality (knowledge + skill)
sedangkan skala prioritas kedua ialah faktor motivasi yaitu motivasi berbentuk dari sikap
(attitude) seorang pegawai dalam menghadapi situasi kerja. Pendapat diatas dapat
diartikan bahwa motivasi merupakan prioritas kedua yang memiliki hubungan dengan
prestasi kerja karyawan. Teori tersebut diatas menguatkan hasil dalam penelitian ini, yang
menyatakan bahwa motivasi memiliki tingkat hubungan yang sangat rendah dengan
prestasi kerja karyawan, di dukung dari pendapat tersebut diatas, dapat dinyatakan bahwa
tingkat prestasi kerja karyawan ditentukan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti atau
masalah dalam penelitian ini.

Kata kunci: motivasi kerja, prestasi kerja
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sebagai salah satu hotel bintang lima yang memiliki jumlah kamar 

sebanyak 269 kamar dan satu-satunya hotel yang mempunyai lapangan Golf 

di Yogyakarta. Hyatt Regency Yogyakarta mempunyai tingkat revenue 

penjualan kamar setiap tahunnya yang sangat baik dan mengalami 

penigkatan setiap tahunnya. Salah satu department yang sangat berperan 

dalam hal melayani penerimaan tamu serta penjualan segala fasilitas kamar 

hotel ialah front office. 

Front office adalah salah satu departemen di hotel yang memiliki 

fungsi utamanya yaitu menjual kamar dan fasilitas hotel. Hampir semua 

kegiatan yang ada di front office berhubungan dengan tamu, baik secara 

langsung maupun tidak langsung, maka front office memiliki peranan 

penting dalam operasional sebuah hotel. Menurut Vallen (1985:24) bahwa 

karyawan yang bekerja di front office departemen atau lebih sering bertemu 

serta berinteraksi secara langsung dengan tamu-tamu yang ada serta 

menginap. Keberhasilan dalam menjual segala fasilitas baik kamar maupun 

pelayanaan yang ada di hotel sangat ditentukan oleh sumber manusia yang 

ada. 

 Sumber daya manusia merupakan kunci keberhasilan bagi 

perususahaan di Hotel, karena sumber daya manusia atau sering disebut 
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dengan karyawan merupakan saran bagi perusahaan untuk mendapatkan 

profit atau keuntungan melalu penjualan fasilitas, kamar dan pelayanaan 

makan dan minum yang ada di dalam hotel tersebut. Karyawan akan dapat 

bekerja dengan baik apabila memiliki semangat kerja yang tinggi serta 

motivasi. 

 Motivasi ini adalah faktor utama dalam memaksimalkan sumber 

daya manusia yang dimiliki sebuah perusahaan perhotelan. Motivasi dapat 

muncul dalam diri seseorang serta dapat muncul dari luar. Banyak faktor 

yang dapat menumbuhkan suatu motivasi di dalam diri seseorang karyawan 

hotel diantaranya gaji, kondisi kerja, dan hubungan antar karyawan. 

 Gaji merupakan salah satu faktor utama yang dapat dengan mudah 

memotivasi seseorang karyawan dalam melakukan suatu pekerjaan. Dengan 

gaji yang cukup besar serta beban kerja yang tidak banyak, dapat 

memudahkan seorang pemimpin perusahaan untuk memotivasi 

karyawannya dalam melakukan segala pekerjaan yang ingin dicapainya. 

 Kepuasaan terhadap kondisi kerja juga merupakan salah satu faktor 

yang dapat memotivasi karyawan. Kondisi kerja yang dimaksudkan ialah 

tempat kerja serta fasilitas kerja yang sesuai dan nyaman untuk bekerja, hal 

ini juga menjadi faktor utama yang perlu diperhatikan bagi seorang 

pemimpin di perusahaan hotel, dengan pemenuhan kebutuhan serta fasilitas 

bagi karyawan yang sesuai dengan pekerjaan dan harapan. Dengan begitu 

karyawan dapat bekerja secara efektif dan efisien. Dengan kondisi tempat 

kerja yang nyaman dan tenang, karyawan akan merasa senang dan semangat 
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didalam melakukan pekerjaannya. Sehingga akan berpengaruh juga 

terhadap kinerja dan juga pada akhirnya akan dapat menghasilkan prestai 

kerja yang memuaskan. 

 Hubungan antara karyawan, dan juga antar atasan dan bawahan 

adalah faktor penting dalam kelancaran suatu operasional khususnya di 

perusahaan hotel, karena apabila terjadi kesalahpahaman antar satu dengan 

yang lain juga akan berpengaruh terhadap kelancaran operasional, oleh 

karena itu komunikasi yang baik antar karyawan satu dengan yang lain dan 

juga antar atasan dan bawahan sangatlah diperlukan. 

 Prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seorang dalam 

melakukan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan pada 

kecakapkan, pengalaman dan kesungguhan serta ketepatan waktu. Hasibun 

(2003:105). Penilaian prestasi kerja biasanya dilakukan oleh seorang 

pimpinan manager disetiap depertemen. Berdasarkan uraian diatas, maka 

peneliti tertarik untuk meneliti “Analisis Korelasi Antara Motivasi 

Dengan Tingkat Prestasi Kerja Karyawan Front Office Departemen di 

Hotel Hyatt Regency Yogyakarta” 

 

B. Rumusan Masalah 

Tingkat prestasi kerja karyawan diukur dari tiga faktor motivasi 

dalam melakukan pekerjaan mereka. Berdasarkan latar belakang masalah 

yang telah diuraikan diatas, maka dalam hal ini penulis akan merumuskan 

masalah sebagai berikut: Apakah ada hubungan yang signifikan antara 
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motivasi dengan tingkat prestasi kerja karyawan Hyatt Regency Yogyakarta 

khususnya front office departemen? 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan yaitu 

hubungan motivasi meliputi 3 indikator yaitu haji, kepuasan terhadap 

kondisi kerja dan hubungan antar karyawan dengan tingkat prestasi kerja 

karyawan di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta dan berfokus pada front 

office departemen. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah: untuk mengetahui apakah ada hubungan 

yang signifikan antara motivasi dengan tingkat prestasi kerja karyawan di 

Hotel Hyatt Regency Yogyakarta khususnya pada front office departemen. 

E. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang penulis lakukan diharpkan dapat memberi 

manfaat bagi penulis, pihak lembaga pendidikan dan pihak-pihak lain yang 

kiranya berkepentingan dengan masalah ini. Berikut ini penulis sampaikan 

manfaat penelitian. 

1. Bagi Penulis 

Dengan penelitian ini diharapkan peneliti dapat menerapkan 

ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan menambahkan 
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pengalaman, wawasan serta belajar sebagai praktisi dalam 

menganalisis suatu masalah 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharpakan dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan dan pertimbangan bagi pimpinan dalam 

menyempurnakan kebijaksanaan manajemen terutama 

dalam bidang peningkatan prestasi kerja karyawan front 

office departemen di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta 

3. Bagi Lembaga Pendidikan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

referensi ilmiah bagi kalangan akademik dan pengetahuan 

tambahan bagi peneliti. 
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