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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh kepercayaan 

terhadap keputusan pembelian tiket pesawat pada pengguna aplikasi traveloka, 

(2)  pengaruh kemudahan terhadap keputusan pembelian tiket pesawat pada 

pengguna aplikasi traveloka, (3) pengaruh manfaat terhadap keputusan 

pembelian tiket pesawat pada pengguna aplikasi traveloka, (4) pengaruh 

kepercayaan, kemudahan dan manfaat terhadap keputusan pembelian tiket 

pesawat pada pengguna traveloka. Penelit ian ini merupakan penelitian survey. 

Populasi pada penelitian inia dalah seluruh konsumen yang pernah 

membeli tiket melalui traveloka di Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel 100 

responden.Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji 

validitas dan reabilitasnya. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi 

berganda. 

Hasil penelitian menjukan bahwa: berdasarkan uji simultan terdapat 

pengaruh yang signifikan hal ini dibuktikan dengan F hitung > F tabel, yaitu F 

hitung 131,649 > F Tabel 2,70 dengan nilai probabilitas sebesar 0,000 < 0,05 

maka Ho1ditolak. Selanjutnya hasil uji T yang dapat disimpulkan bahwa: Dari 

ketiga variabel ada satu variabel yang tidak signifikan yaitu X1 yang 

dibuktikan dari nilai T hitung sebesar 1,927 < T table 1,98498 dan nilai 

signifikan sebesar 0,057 > 0,05 dan kedua variabel lainya yaitu X2 dan X3 

menunjukan adanya pengaruh terhadap Y sehingga Ho ditolak. 
 

 

Katakunci: Kepercayaan, Kemudahan, Manfaat, Keputusan pembelian 
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ABSTRAK 

 

 
This research aims to find out: (1) The influence of trust in airline ticket 

purchase decisions on Traveloka application users, (2) The ease of influence on the 

decision of purchasing airline tickets on Traveloka application Users, (3) effect on the 

benefits of purchasing flight decisions on Traveloka application Users, (4) Influence 

of trust, ease and benefit to purchase decision of flight ticket on Traveloka users. This 

research is a research survey. 

The population in the research is all consumers who have purchased tickets 

through Traveloka in Yogyakarta. Sampling techniques use purposive sampling with 

a sample number of 100 respondents. Data collection techniques using questionnaires 

have tested their validity and reliability. The analytical techniques used are multiple 

regression. 

The results of the study demonstrated that: based on simultaneous testing 

there is a significant influence on this is evidenced by the Fcount > F table, i.e. F 

count 131.649 > F table 2.70 with a probability value of 0.000 < 0.05 then Ho1 is 

reject. Furthermore, the results of the T-test can be concluded that: of the three 

variables there is one insignificant variable that is the X1 that is attest from the 

calculated T value of 1.927 < T table 1.98498 and a significant value of 0.057 > 0.05 

so Ho2 in reject. And both of its other variables X2 and X3 indicate an influence on 

Y so that Ho is rejected. 

 

Keywords: Trust, Ease, Benefits, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi kini telah masuk dalam era digital 

dimana segala bentuk informasi dapat akses dengan begitu cepat dan mudah 

melalui perangkat teknologi. Pemanfaatan teknologi dan informasi 

menyebabkan kebiasaan baru dalam segala aspek kehidupan. Dalam dunia 

bisnis, penerapan ,teknologi informasi sudah diterapkan oleh perusahaan yang 

berskala nasional maupun internasional, salah satunya system e bussines. 

Seiring dengan perkembangan tersebut para pelaku bisnis berlomba-lomba 

memasarkan produk dan jasa yang dimiliki melalui situs internet dengan 

harapan agar informasi tentang produk yang dimiliki lebih cepat menyebar luas 

ke seluruh lapisan masyarakat. Pergeseran kebiasaan (trend) berbelanja melalui 

internet berkembang begitu pesat. 

Proses pencarian informasi serta system belanja online yang mudah 

menjadikan trend berbelanja online di Indonesia begitu diminati. Salah satu 

jenis jasa yang ditawarkan di situs online adalah pemesanan tiket wisata dan lain 

sebagainya yang mempermudah wisatawan untuk mendapatkan apa yang 

meraka butuhkan. 

Adanya pergeseran dari mass tourism menjadi individual tourism 

menyebabkan kebiasaan baru yakni wisatawan melakukan pemesanan kamar 

hotel, tiket pesawat, transportasi dan segala kebutuhan dalam melakukan 

perjalanan wisata lainnya secara mandiri. Tiket pesawat merupakan salah satu 
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kebutuhan wisatawan yang akan berlibur ke suatu daerah tujuan wisata yang 

biasanya tidak dapat atau lebih sulit di akses melalui darat dan laut. Situs online 

booking tiket pesawat memberikan kemudahan bagi para wisatawan utuk dapat 

mengakses dan memantau harga tiket dimanapun dan kapanpun tanpa harus 

datang langsung ke kantor penjualan tiket. Segala kebutuhan untuk bepergian 

menjadi mudah dan aman karena pembelian dilakukan di situs yang terpercaya, 

salah satunya ialah Traveloka.com  

Traveloka.com adalah perusahaan internet yang bergerak menyediakan 

layanan pemesanan tiket pesawat secara online yang dirilis mulai bulan Maret 

tahun 2012. Traveloka dapat diakses melalui desktop web mobile dan aplikasi 

mobile kapan saja dan dimana saja. Dalam situsnya www.traveloka.com 

menyatakan bahwa traveloka telah membentuk kemitraan dengan lebih dari 100 

penerbangan domestik dan Internasional, yang melayani lebih dari 100.000 rute 

yang berbeda seluruh Asia Pasifik dan Eropa.  

Dilansir dalam situs id.techinasia.com bahwa keuntungan tertinggi situs 

traveloka siperoleh dari situs pemesanan tiket pesawat yaitu telah mencapai US$ 

40,1 miliar atau sekitar 572 triliun rupiah pada Maret 2018. 
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Total Pengunjung situs Traveloka pada bulan Agustus – Januari 2020 

 

Gambar 1.1 

Grafik Total Pengunjung situs Traveloka pada bulan  

Agustus 2019 – Januari 2020 

Sumber : www.similarweb.com, Januari 2020 

 

Saat ini Traveloka telah menjadi perusahaan perjalanan online terkemuka di 

Asia Tenggara yang menyedikana berbagai kebutuhan perjalanan dalam satu 

platform. Traveloka pertama kali didirikan oleh Ferry Unardy, Derianto 

Kusuma dan Albert yang pada awalnya hanya sebuah konsep untuk melihat dan 

membandingkan harga.  

 

 

Gaambar 1.2 

Logo Traveloka.com 

Sumber : https://seeklogo.com/vector-logo/346738/traveloka 
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Sedangkan pada tahun 2017, dilansir dari situs Traveloka sekarang 

menyediakan pemesanan tiket kereta api, tiket perjalanan wisata, pulsa prabayar 

dan internet yang bekerja sama dengan vendor-vendor yang dilakukan untuk 

dapat terus memberikan pelayanan terbaik untuk memenuhi apa yang 

diinginkan oleh konsumen. 

Tabel 1.2 

Brand Award kategori Situs Online Booking Tiket Pesawat dan Travel di Indonesia 

tahun 2018 

 

MEREK TBI TOP 

Traveloka.com 45.7% TOP 

Trivago.co.id 6.5% TOP 

Pegipegi.com 3.1% - 

Tiket.com 2.8% - 

Agoda.com 2.3% - 

 

 

Traveloka berada di tempat pertama dalam survei Top Brand Awards. 

Traveloka menjadi yang tertinggi dalam top of mind dan media yang paling 

sering dikujungi para konsumennya untuk mencari tiket pesawat secara online. 

Padahal  apabila dilihat dari sisi harga, Traveloka umumnya memiliki harga 

yang lebih tinggi dibandingkan dengan para pesaingnya.  

Ada beberapa hal yang diperhatikan oleh Traveloka dalam mempertahankan 
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posisinya sebagai Top Brand Award di kategori Situs Online Booking Tiket 

Pesawat dan Travel di Indonesia, antara lain kepercayaan, kemudahan dan 

manfaat yang dirasakan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penulis mengambil 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, Dan 

Manfaat yang Dirasakan Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Pesawat 

Melalui Traveloka di Yogyakarta. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dari penelitian ini ialah: 

1. Apakah terjadi pengaruh secara simultan antara variabel kepercayan, 

kemudahan dan manfaat yang dalam pengambilan keputusan pembelian 

tiket pesawat melalui Traveloka? 

2. Diantara ketiga variable bebas yaitu kepercayaan, kemudahan dan manfaat 

yang dirasakan manakah yang paling memiliki pengaruh dominan terhadap 

pengambilan keputusan pembelian tiket pesawat melalui Traveloka? 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka batasan 

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Bagaimana dapat terjadi pengaruh secara simultan antara variable 

kepercayan, kemudahan dan manfaat yang dirasakan bagi mahasiswa dalam 

pengambilan keputusan pembelian tiket pesawat melalui Traveloka? 

2. Bagaimana cara menemukan dari ketiga variabel bebas yaitu kepercayaan, 

kemudahan dan manfaat yang dirasakan manakah yang paling memiliki 

pengaruh dominan terhadap pengambilan keputusan pembelian tiket yang 

dilakukan oleh mahasiswa melalui Traveloka? 

 

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui pengaruh secara simultan antara variabel kepercayaan, 

kemudahan dan manfaat yang dirasakan bagi mahasiswa dalam 

pengambilan keputusan pembelian tiket pesawat melalui Traveloka 

2. Mengetahui variabel yang paling dominaan dari ketiga variable bebas yaitu 

kepercayaan, kemudahan dan manfaat yang dirasakan manakah yang paling 

memiliki berpengaruh dan paling dominan 

 

 

E. Manfaat penelitian 

Penelitian ini dilakukan, dengan harapan dapat bermanfaat bagi : 

1. Bagi perusahaan atau pelaku penjual secara online, diharapkan hasil dari 

penelitian ini dapat dijadikan bahan acuan untuk melakukan inovasi baru 
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dalam penerapan strategi konsumen dan strategi penjualan dalam 

menentukan keputusan pembelian ulang yang dilakukan secara online 

2. Bagi perguruan tinggi, dapat digunakan untuk menambah referensi sebagai 

bahan penelitan lanjutan yang lebih pada masa yang akan datang 

3. Bagi peneliti lain, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

bahan acuan dan sebagai tambahan ilmu pengetahuan untuk penelitian 

mendata
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