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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan permasalahan dan hasil pembahasan mengenai hubungan yang 

terjadi antara variabel Kepercayaan, variabel Kemudahan dan variabel Manfaat 

yang dirasakan dengan keputusan pembelian tiket di Traveloka , makan dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji F terdapat pengaruh secara simultan dari variabel 

Kepecayaan, Kemudahan dan Manfaat yang dirasakan terhadap keputusan 

pembelian tiket pesawat melalui Traveloka. Dengan demikian dapat ditarik 

kesimpulan bahwa Ho1 ditolak yang berarti adanya pengaruh secara  simultan 

dari ketiga variabel yaitu Kepercayaan, Kemudahan dan Manfaat yang 

dirasakan terhadap Keputusan pembelian tiket pesawat melalui Traveloka. 

2. Berdasarkan hasil uji T, diantara ketiga variabel bebas hanya satu yang nyaris 

tidak signifikan, yaitu nilai probabilitasnya adalah 0,057 yaitu X1 (variabel 

kepercayaan). Kedua variabel lainnya signifikan dan X2 (variabel kemudahan) 

menjadi variabel dominan dengan nilai t = 8,037. Sehingga Ho2 ditolak dengan 

kata lain bahwa ada salah satu variabel yang dominan. 
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B. Saran  

Dari hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan dapat di berikan saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi pihak Traveloka 

a. Pihak Traveloka diharapkan dapat mempertahankan dan mengembangkan 

kepercayaan dalam memberikan layanan e-commerce. Hal ini dikarenakan 

kepercayaan dari konsumen menjadi dasar apakah konsumen tersebut akan 

melakukan sebuah pembelian atau booking online  

b. Pihak Traveloka hendaknya mempertahankan faktor-faktor dari persepsi 

kemudahan penggunaan yang berpengaruh terhadap minat beli. Dengan 

kemudahan penggunaan aplikasi Traveloka dan kemudahan melakukan 

pemesanan tiket pesawat dapat memudahkan konsumen untuk melakukan 

pembelian di Traveloka. 

c. Pihak Traveloka hendaknya mempertahankan faktor-faktor dari persepsi 

manfaat yang berpengaruh terhadap minat beli. Hal ini dikarenakan konsumen 

yang merasakan manfaat dalam sebuah teknologi akan menaruh minat yang 

lebih terhadap teknologi tersebut. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan yang ada dalam penelitian 

dan memperbanyak jumlah sampel dan cara pengembalian data untuk 

mendapatkan hasil yang menyeluruh. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian dengan 

menambahkan variabel lain seperti persepsi harga, dan promosi yang dapat 

mempengaruhi minat beli. 
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LAMPIRAN 

Hasil Uji Validitas  

 

 

 

A. Hasil Uji Validitas 

1. Hasil uji variabel X1 atau variabel kepercayaan 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .511** .242* .435** .749** 

Sig. (2-tailed)  .000 .015 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.511** 1 .261** .544** .787** 

Sig. (2-tailed) .000  .009 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.242* .261** 1 .230* .620** 

Sig. (2-tailed) .015 .009  .021 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.435** .544** .230* 1 .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .021  .000 

N 100 100 100 100 100 

X1 Pearson 

Correlation 
.749** .787** .620** .749** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

 

2. Hasil uji validitas variabel X2 atau variabel kemudahan 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .545** .616** .386** .417** .745** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.545** 1 .611** .566** .729** .860** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 
.616** .611** 1 .512** .563** .824** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.386** .566** .512** 1 .648** .771** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 
.417** .729** .563** .648** 1 .822** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson 

Correlation 
.745** .860** .824** .771** .822** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 

3. Hasil uji validitas X3 atau variabel manfaat yang dirasakan 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .627** .672** .320** .813** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.627** 1 .631** .419** .829** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.672** .631** 1 .393** .834** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 
.320** .419** .393** 1 .703** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

X3 Pearson 

Correlation 
.813** .829** .834** .703** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



4. Hasil uji validitas Y atau variabel keputusan pembelian 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .686** .625** .441** .800** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .686** 1 .754** .706** .916** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .625** .754** 1 .683** .892** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .441** .706** .683** 1 .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Y Pearson Correlation .800** .916** .892** .826** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Keterangan : 

 

Jenis Kelamin :  

1. 1 = Laki-Laki 

2. 2 = Perempuan 

 

Umur 

1. 1 = 10 – 20 Tahun 

2. 2 =  21 – 30 Tahun 

3. 3 =   31 – 40 Tahun  

 

Pendidikan  

1. 1 = Sma 

2. 2 = S1 

3. 3 = S2 

4. 4 = S3 

 

Lama Pengguna 

1. 1 = 1 Tahun 

2. 2 = 2 Tahun 

3. 3 = 3 Tahun 

4. 4 = 4 Tahun 

 

Status Sosial 

1. 1 = Belum Menikah 

2. 2 = Sudah Menikah 



LAMPIRAN DATA RESPONDEN PENELITIAN 
NO 

RES X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X1X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL X2X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL X3Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL 

1 22 2 1 1 3 3 5 3 5 16 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20

2 22 2 2 1 4 5 4 3 4 16 4 5 4 5 5 23 4 4 5 5 18 3 3 3 5 14

3 22 2 2 1 4 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

4 23 1 1 1 1 4 5 5 3 17 5 4 5 1 4 19 5 4 5 4 18 5 3 4 3 15

5 21 2 2 1 1 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20

6 25 1 1 1 2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20

7 23 1 1 1 1 5 5 4 4 18 4 4 4 5 4 21 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16

8 24 1 1 2 2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

9 22 2 1 1 2 4 3 3 4 14 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16

10 22 1 1 1 3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

11 21 1 1 1 3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

12 25 2 1 1 1 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 18 4 5 5 5 19

13 23 1 2 1 3 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 19 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16

14 23 2 1 1 2 3 3 4 4 14 4 4 4 4 3 19 4 5 5 5 19 5 4 3 3 15

15 23 2 1 1 4 4 4 3 4 15 4 5 4 5 5 23 4 5 4 3 16 4 5 5 5 19

16 24 2 2 1 2 3 3 4 3 13 3 3 3 4 3 16 2 2 3 2 9 2 2 3 3 10

17 20 1 1 1 1 5 4 4 4 17 4 4 4 4 3 19 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12

18 25 1 2 1 1 3 4 4 3 14 3 4 3 2 4 16 3 2 4 3 12 3 3 2 3 11

19 20 1 2 1 2 5 5 2 5 17 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19

20 30 1 1 2 2 3 3 5 3 14 2 4 3 4 5 18 3 3 3 3 12 4 2 4 3 13

21 21 2 1 1 3 5 3 3 4 15 2 4 3 5 5 19 3 5 4 2 14 4 4 4 3 15

22 23 2 2 1 4 4 3 3 4 14 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15

23 21 2 2 1 2 3 4 4 4 15 4 5 5 4 5 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

24 23 2 2 1 2 4 3 4 3 14 3 2 3 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13

25 25 2 2 1 1 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 13 3 4 4 4 15

26 22 1 1 1 2 5 5 3 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20

27 21 2 2 1 1 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16

28 22 2 2 1 1 3 4 3 4 14 3 4 4 5 5 21 3 4 4 3 14 3 4 4 4 15

29 30 2 2 2 2 4 4 4 3 15 4 5 4 5 4 22 4 3 3 3 13 4 4 4 5 17

30 22 2 2 1 2 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12

31 17 1 1 1 1 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18

32 26 1 2 2 2 4 4 3 3 14 4 1 3 4 3 15 3 3 3 4 13 4 3 3 1 11

33 24 1 2 1 2 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16

34 21 1 2 1 3 3 4 3 4 14 5 5 5 5 5 25 4 4 3 4 15 4 4 4 5 17

35 18 1 1 1 2 3 4 3 5 15 5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 16 5 5 4 5 19

36 18 1 1 1 1 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

37 18 1 1 1 1 4 5 4 4 17 5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16

38 21 2 2 1 4 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20

39 24 2 1 1 1 4 4 5 5 18 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17

40 22 2 2 1 2 5 5 3 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18 4 5 5 5 19

41 21 2 1 1 3 4 3 4 5 16 4 4 3 4 4 19 3 5 5 3 16 4 4 5 4 17

42 22 2 2 1 1 4 4 2 3 13 5 3 4 3 4 19 5 4 4 3 16 5 5 4 3 17

43 25 1 2 1 2 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17

44 25 2 2 1 2 5 4 3 4 16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18 4 5 4 5 18

45 19 2 2 1 1 4 4 3 5 16 3 5 3 5 5 21 4 4 5 3 16 4 5 4 5 18

46 23 2 2 1 1 3 3 3 3 12 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12

47 20 2 2 1 2 4 5 3 5 17 4 5 5 5 5 24 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20

48 24 1 1 1 3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

49 20 2 2 1 4 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 23 4 4 4 3 15 4 4 4 5 17

50 23 2 1 1 3 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 4 4 4 1 13 5 5 3 4 17

51 25 1 1 1 2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

52 22 1 1 1 2 3 3 3 4 13 4 4 3 4 3 18 3 3 3 2 11 3 3 2 3 11

53 22 2 2 1 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

54 21 1 1 1 1 4 4 5 5 18 5 4 4 4 5 22 4 4 3 3 14 4 5 4 4 17

55 22 2 1 1 4 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19

56 22 2 1 1 3 4 4 3 4 15 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

57 21 2 2 1 4 3 3 3 4 13 4 5 4 5 5 23 2 3 4 5 14 3 3 3 5 14

58 19 1 2 1 1 3 5 4 4 16 5 5 4 5 5 24 4 5 2 3 14 5 5 5 5 20

59 19 2 2 1 3 3 4 5 4 16 5 5 4 5 5 24 4 4 4 2 14 4 4 5 5 18

60 21 2 2 1 2 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

61 25 2 1 1 3 5 5 3 5 18 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20

62 22 2 2 1 4 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20

63 21 1 1 1 3 5 4 4 5 18 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19

64 20 2 2 1 1 3 3 3 4 13 5 5 3 3 4 20 3 3 3 4 13 3 3 3 5 14

65 21 2 2 1 2 3 4 4 4 15 4 5 5 4 5 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

66 28 2 2 2 4 5 4 3 4 16 5 5 4 4 4 22 4 5 4 4 17 2 4 4 4 14

67 24 2 2 1 4 4 3 3 4 14 4 5 5 5 5 24 5 3 4 4 16 4 5 5 5 19

68 23 1 3 1 3 5 5 3 4 17 5 5 5 4 4 23 5 5 5 3 18 4 4 4 5 17

69 22 2 1 1 1 4 2 5 3 14 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 17 2 4 4 4 14

70 17 1 1 1 2 3 4 3 5 15 5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 16 5 5 4 5 19

71 21 2 2 1 1 5 4 3 5 17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

72 28 2 3 2 4 5 4 4 4 17 5 5 3 4 5 22 4 5 5 3 17 4 4 5 4 17

73 23 2 2 1 3 5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

74 22 2 1 1 2 4 4 4 3 15 2 4 3 3 4 16 3 4 3 4 14 3 3 3 4 13

75 22 1 2 1 2 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 23 3 5 4 5 17 5 4 5 5 19

76 25 1 2 1 3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12

77 25 2 2 1 3 4 3 4 4 15 4 5 5 5 5 24 3 5 5 5 18 4 5 5 5 19

78 27 2 2 1 2 4 5 4 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19

79 22 2 2 1 1 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

80 25 2 2 2 3 5 4 4 5 18 5 5 5 5 4 24 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19

81 25 2 1 1 2 4 4 3 4 15 5 5 4 5 5 24 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16

82 22 1 2 1 1 4 4 4 3 15 3 3 4 4 4 18 4 4 4 2 14 4 4 4 4 16

83 26 1 2 1 4 3 4 4 3 14 4 5 4 4 4 21 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15

84 23 2 2 1 1 4 4 5 5 18 4 5 4 5 4 22 4 4 5 4 17 4 4 5 5 18

85 26 2 2 1 2 3 4 3 4 14 3 2 3 3 3 14 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12

86 24 2 2 1 4 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

87 25 2 2 1 3 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14

88 24 2 2 1 2 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

89 25 2 2 1 3 4 5 3 5 17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20

90 24 2 2 1 2 4 3 3 4 14 4 5 5 5 5 24 3 4 4 4 15 5 5 5 5 20

91 22 2 1 1 4 4 4 3 4 15 4 5 5 5 5 24 3 4 4 3 14 3 5 4 5 17

92 24 2 1 1 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12

93 27 2 1 2 4 5 4 3 4 16 5 4 5 4 4 22 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16

94 24 2 2 1 4 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19

95 29 2 3 1 2 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20

96 24 2 2 1 5 3 3 2 3 11 4 5 3 3 5 20 2 3 2 3 10 3 3 2 3 11

97 32 1 2 2 2 4 5 3 4 16 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18

98 22 2 2 1 4 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19

99 23 2 3 1 4 4 3 3 3 13 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15

100 23 1 2 1 4 4 4 2 2 12 4 3 2 3 4 16 4 4 5 1 14 3 3 3 4 13

KEPERCAYAAN (X1) KEMUDAHAN (X2) MANFAAT (X3) KEPUTUSAN MEMBELI

UMUR JENIS KELAMIN PENDIDIKAN LAMA PENGGUNA STATUS
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