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ABSTRAK 

 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui analisis persepsi wisatawan 

terhadap Branding Positioning Wakatobi sebagai World Marine Heritage, yang dapat 

menjadi rekomendasi dalam melakukan pengembangan untuk pihak Dinas Pariwisata 

Kab.Wakatobi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Pengumpulan data 

primer yag bersumber dari wisatawan dengan menggunakan metode observasi, 

wawancara, dokumentasi, kuesioner dengan jumlah 30 responden. Sedangkan data 

primer dari Dinas Pariwisata Kab.Wakatobi yaitu menggunakan metode wawancara. 

Subyek penelitiannya adalah wisatawan yang berkunjung ke Wakatobi.  

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa wisatawan yang memiliki persepsi 

terhadap branding dilihat dari data profil wisatawan dapat dinyatakan bahwa persepsi 

wisatawan dapat berbeda karena perbedaan asal daerah, jenis kelamin, umur, pekerjaan 

dan lain-lain. Wisatawan asal wakatobi lebih mendominasi, karena wakatobi 

termaksud salah satu destinasi wisata minat khusus  (diving) dan biaya ke wakatobi 

yang cukup mahal. Wisatawan memiliki persepsi positif terhadap branding destinasi 

yang dimiliki Kab.Wakatobi dilihat dari branding yang sudah sesuai dengan kearifan 

budaya lokal, memiliki banyak detinasi sesuai branding, branding telah sesuai keadaan 

laut dan terumbu karangnya, dan branding telah mencerminkan ciri khas Wakatobi.  

Berdasarkan hasil analisis penelitian pengembangan pariwisata yang dapat dilakukan 

ialah pengembangan dan peningkatan kualitas produk wisata, peningkatan kerjasama 

dengan berbagai sektor usaha, peningkatan kepengelolaan objek wisata, peningkatan 

pemberdayaan masyarakat, dan peningkatan sumber daya manusia.  

 

 

 

Kata Kunci : Persepsi, Wisatawan, Brand Positioning, World Marine Heritage, 

Wakatobi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

  Di era globalisasi dunia saat ini, pariwisata menjadi sebuah industri baru yang 

menjanjikan, dengan adanya kebutuhan wisatawan untuk berwisata diberbagai 

destinasi wisata mambantu negara untuk mulai berkembang dengan memajukan 

sektor pariwisata. Sektor pariwisata sebagai kegiatan perekonomian telah menjadi 

andalan dan prioritas pengembangan bagi sejumlah negara, terlebih bagi negara 

berkembang seperti Indonesia yang memiliki potensi wilayah yang luas dengan 

adanya daya tarik wisata yang cukup besar, banyaknya keindahan alam, aneka 

warisan sejarah budaya dan kehidupan masyarakat. Daam pengembangan suatu 

destinasi tentu dibarengi dengan adanya promosi yang tepat agar destinasi wisata 

dapat menarik wisatawan untuk datang berkunjung dan mengabiskan waktu di 

destinasi tersebut. Dengan begitu perekonomian dalam sektor pariwisata akan 

berjalan dan memberikan dampak bagi seluruh pelaku wisata, baik pengelola, 

maupun masyarakat yang terjun di bidang wisata.  

  Salah satu strategi promosi yang dilakukan suatu daerah untuk memikat 

wisatawan datang berkunjung ke destinasi suatu daerah adalah dengan melakukan 

branding. Branding menunjukan identitas suatu daerah yang dibuat berdasarkan 

karakteristik dan potensi yang ada di daerah tersebut baik sektor pariwisata maupun 
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diluar sektor pariwisata. Pariwisata seringkali dipersepsikan sebagai mesin ekonomi 

penghasil devisa bagi pembangunan ekonomi disuatu provinsi. Namun demikian, 

pada prinsipnya pariwisata memiliki spectrum fundamnetal pembangunan yang 

lebih luas bagi suatu negara. Sektor pariwisata telah diakui sebagai cara yang paling 

efektif bagi negara berkembang untuk meningkatkan penerimaan devisa, yaitu 

untuk mendorong pembangunan dalam rangka percepatan pertumbuhan regional. 

Keinginan untuk mendapatkan pendapatan yang tinggi menjadikan pengelola setiap 

kota atau destinasi sangat terbuka terhadap modal pembangunan destinasi 

khususnya dalam pengembangan pariwisata. Dalam hal ini perlu adanya suatu 

konsep manajemen perkotaan yang baik. Salah satunya adalah dengan pembentukan 

konsep suatu citra atau brand yang dapat menonjolkan identitas destinasi demi 

memasarkan destinasi tersebut.  

  Brand destinasi merupakan sekumpulan informasi mengenai unsur-unsur 

pembentuk destinasi tersebut sehingga brand destinasi akan mempengaruhi persepsi 

wisatawan terhadap brand positioning yang ditawarkan oleh destinasi tersebut. 

Sehingga dapat dikatakan apabila brand suatu destinasi tersebut jelas, maka calon 

wisatawan mempunyai gambaran yang cukup jelas mengenai produk wisata yang 

ada di destinasi tersebut. Beberapa destinasi di Indonesia sudah mulai menggunakan 

brand tertentu untuk memasarkan daya tarik destinasi pariwisatanya. Seperti 

Yogyakarta dengan “Jogja Istimewa”, berusaha mengajak para wisatawan 
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merasakan keistimewaan Jogja yang progresif, integritas, dan dianggap memiliki 

diferensi yang kuat dibanding daerah lainnya.  

  Kabupaten Wakatobi  merupakan kabupaten yang terletak di Provinsi Sulawesi 

Tenggara. Wakatobi juga merupakan nama kawasan taman nasional yang ditetapkan 

pada tahun 1996, dengan keseluruhan 1,39 juta hektare, menyangkut 

keanekaragaman hayati laut, skala dan kondisi karang yang menempati salah satu 

posisi prioritas tertinggi dari konservasi laut di Indonesia. Dari survei yang 

dilakukan pada tahun 1989 oleh Direktoral Jenderal Kehutanan dan Konservasi 

alam bekerja sama dengan World Wide Fund for Nature (WWF), hasil survei 

menunjukkan bahwa Wakatobi memiliki sumber daya alam laut yang melimpah 

seperti terumbu karang yang luas, ikan dan keanekaragaman habitat yang 

menghasilkan panorama bawah laut yang indah. Posisi sektor pariwisata Kabupaten 

Wakatobi sangat penting sebagai salah satu bisnis inti dengan penetapan pariwisata 

sebagai salah satu bisnis inti, perhatian pemerintah terhadap pengembangan 

pariwisata menjadi prioritas dalam pembangunan daerah.  

  Kabupaten Wakatobi menawarkan kekayaan laut yang berlimpah dan air laut 

yang jernih. Selain penyelaman kelas dunia, banyak pulau terpencil, yang masih 

belum terjamah oleh pariwisata. Di kabupaten Wakatobi ini juga memiliki beberapa 

tempat wisata unggulan seperti, Pantai Pulau Hoga yang terkenal akan pasir 

putihnya yang halus yang sangat bersih. Terdapat empat pulau besar di Wakatobi 

yang masing-masing pulau begitu unik dan memiliki tradisi masing-masing. 
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Wakatobi menawarkan lebih dari 50 situs menyelam yang spektakuler, yang mudah 

diakses dari pulau-pulau utama. Terumbu karang di daerah tersebut adalah rumah 

bagi lebih dari 396 spesies terumbu karang yang diidentifikasi dan berbagai 

kehidupan laut yang mewah. Keragaman isi laut dan budayanya telah menjadikan 

Wakatobi terdaftar sebagai Cagar Manusia dan Biosfer UNESCO. 

  Presiden RI, Joko Widodo telah menetapkan Wakatobi sebagai Top 10 

Destinasi Pariwisata unggulan Indonesia. Ini berarti Wakatobi akan menjadi New 

Bali (Bali Baru) dengan fokus pada pariwisata bahari dengan menawarkan branding 

“ World Marine Heritage” berbasis pada budaya dan sumber daya alam Wakatobi. 

Hal tersebut diungkapkan Hugua Bupati Wakatobi ketika menjadi salah satu 

pembicara pada The 11th Jeju Forum for Peace and Prosperity pada tanggal 25 Mei 

2016.  

  Dalam rangka marketing dan persaingan dalam dunia pariwisata, tentu saja 

tidak salah seandainya Kabupaten Wakatobi juga menonjolkan suatu identitas yang 

unik yang mengekspresikan keunikan Kabupaten Wakatobi sendiri. Dari latar 

belakang yang dipaparkan diatas, penulis tertarik untuk melakukan sebuah 

penelitian dengan judul “ANALISIS PERSEPSI WISATAWAN TERHADAP 

BRAND POSITIONING  WAKATOBI SEBAGAI WORLD MARINE HERITAGE”  
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B. Fokus Masalah 

1. Bagaimanakah persepsi wisatawan terhadap brand positioning Kab.Wakatobi ?  

2. Bagaimanakah implikasinya terhadap pengembangan pariwisata Kab.Wakatobi ?  

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap brand positioning Kab.Wakatobi 

2.   Untuk mengetahui implikasinya bagi pengembangan pariwisata Kab.Wakatobi 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

 Peneliti dapat mengetahui, analisis dan menambah pengetahuan mengenai 

presepsi wisatawan terhadap brand positioning Kabaputen Wakatobi. 

2. Bagi Lembaga STP AMPTA Yogyakarta 

 Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan bacaan untuk menambah pengetahuan 

mengenai presepsi wisatawan terhadap brand positioning serta dapat dijadikan 

sebagai referensi penelitian yang relevan bagi mahasiswa khususnya pada 

Jurusan Pariwisata dan dapat menambah daftar kepustakaan STP AMPTA 

Yogyakarta.
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