BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Industri pariwisata telah menjadi sebuah industri yang bisa
meningkatkan perekonomian sebuah daerah. Oleh karena itu setiap daerah
semakin giat mengembangkan industri ini untuk menarik wisatawan datang
berkunjung. Penciptaan citra daerah melalui sebuah branding pariwisata dipilih
sebagai salah satu strategi pemasaran tidak terkecuali Wakatobi. Wakatobi
sedang menunjukkan sebuah keseriusan membangun bidang ini. Berbagai
promosi telah dilakukan salah satunya dengan membentuk citra Wakatobi
melalui sebuah branding detinasi World Marine Heritage.

Kewujudan industri pariwisata dalam memberikan dampak positif bagi
peningkatan perekonomian suatu daerah hendaknya menjadi sebuah perhatian.
Oleh karenanya pelaksanaan program pariwisata seharusnya diberikan tumpuan
yang lebih serius. Melalui promosi pariwisata dengan branding, Wakatobi
menunjukkan sebuah keseriusan membangun bidang ini. Berbagai promosi
telah dilakukan, salah satunya dengan membentuk citra Wakatobi melalui
sebuah brand World Marine Heritage.

Hasil penelitian ini memberikan gambaran tentang bagaimana persepsi
wisatawan terhadap branding positiong wakatobi dilihat dari data profil

wisatawan yang berupa : usia wisatawan, jenis kelamin wisatawan, daerah asal
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wisatawan, dan status pekerjaan wisatawan. Dilihat juga dari sumber informasi
yang diperoleh wisatawan terkait destinasi wisata yang ada di Wakatobi.
Sebagian besar wisatawan mendapatkan informasi mengenai pariwisata
Wakatobi dari saluran antar pribadi yaitu teman atau sahabat.

Penelitian ini menemukan hasil tentang persepsi wisatawan terhadap
branding positioning Wakatobi. Wisatawan telah memiliki persepsi positif
terhadap branding destinasi Wakatobi. Persepsi positif pada keindahan laut,
budaya dan keramahan masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perkara yang berhubungan dengan keramahan menjadi sebuah nilai positif bagi

Wakatobi.

. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, peneliti memberikan saran dalam
penelitian ini. Saran yang pertama yakni ditujukan kepada peneliti lain yang
nantinya akan meneliti terkait destinastion branding agar tidak hanya berfokus
kepada strategi yang dilakukan oleh pihak pemerintah atau organisasi dalam
mewujudkan sebuah destinasi branding.

Saran kedua ditujukan kepada pemerintah daerah khususnya Dinas
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Kabupaten Wakatobi agar sosialisasi dan
implementasi terkait branding semakin ditingkatkan. Sosialisasi tidak hanya

difokuskan kepada pelaku usaha wisata saja, namun juga masyarakat secara um
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YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

Ji. Laksda Adisucipto Km.6 (Tempel, Caturtunggal, Depok, Sleman) Yogyakarta 55281
Telp / fax : (0274) 485115 - 489514 Website : www.ampta.ac.id Email : info@ampta.ac.id, ampta@yahoo.co.id

Nomor  : 1157/Q.AMPTA\II/2020 16 Maret 2020
Lampiran : | bendel
Hal : Permohonan Penelitian

Yth. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Wakatobi

Jalan Waruka No. 11 Wangi Wangi Mandati II
Kabupaten Wakatobi, Provinsi Sulawesi Tenggara

Dengan Hormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan Penelitian
di Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Kab. Wakatobi selama 1 bulan
terhitung mulai tanggal 23 Maret 2020 sampai dengan tanggal 22 April
2020, bagi mahasiswa/i kami dari Jurusan Pariwisata -

Nama Mahasiswa : Astri Nurjana Sadif
No. Induk Mahasiswa : 516100636
Semester : VI

Besar harapan kami bahwa Bapak/Ibu berkenan memberikan izin pada
mahasiswa kami untuk melaksanakan penelitian, sehingga dapat menyusun
laporan penelitian yang berjudul ;

Analisis Persepsi Wisatawan Terhadap Brand Positioning Wakatobi
Sebagai World Marine Heritage. (proposal penelitian terlampir).

Alas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasih.

Hoifnat kami,
(Retua:
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- PEMERINTAH KABUPATEN WAKATOBI

p————
ALy

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Jalan La Ruku No. 8 Kel. Mandati III Kec. Wangi-Wangi Selatan
Email : badanKesatuanbangsawakatobi.gmail.com

Wangi — Wangi, 23 Maret 2020

Nomor : 070/ 34 /KESBANGPOL/III/2020 Kepada
Lampiran - _ Yth. Kepala Dinas Pariwisata dan Ekonomi
Perihal : Izin Penelitian ’ Kreatif Kabupaten Wakatobi
di-
Tempat

Berdasarkan Surat Ketua Sekolah ngg1 Pariwisata AMPTA Yogyakarta Nomor
IIS'HQ AMPTA\III/2020 Tanggal 16 Maret 2020 Perihal Permohonan Penelitian, Maka pada
prinsipnya kami menyetujui membcnkan izin penelitian kepada :

Nama : ASTRI NURJANA SADIF

NIM : 516100636

Jurusan : Pariwisata

Semester : VIII

Judul Penelitian . “ANALISIS PERSEPSI WISATAWAN TERHADAP BRAND
POSITIONING WAKATOBI SEBAGAI WORLD MARINE
HERITAGE”

Lokasi Penelitian : Kab. Wakatobi

‘Waktu Penelitian : Berlangsung Mulai Tanggal 23 Maret 2020 s.d 22 April 2020

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan lain selain penelitian di maksud

2. Dalam setiap kegiatan senantiasa berkoordinasi dengan instansi terkait dan aparat
keamanan demi suksesnya kegiatan penelitian

3. Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban serta mentaati peraturan perundang-
undangan, agama dan adat istiadat yang berlaku

4. Selesai melaksanakan penelitian agar menyampaikan laporan tertulis hasil penelitian (satu)
Examplar kepada Bupati Wakatobi Up. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Wakatobi.

Demikian Surat Izin ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

a.n. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Wakatobi

Temhm : disampaikan kepada :
Yth. Bupati Wakatobi ( sebagai laporan ) di Wangi — Wangi;
2. Yth. Wakil Bupati Wakatobi ( sebagai laporan ) di Wangi-Wangi;

Yth. Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta di Yogyakarta:
4. Mahasiswa Yang Bersangkutan; & &
5. Arsip.



PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN

Mohon kesediaan saudara/i untuk berkenan mengisi kuesioner ini dengan
memberikn tanda centang (\) pada jawaban yang saudara/i anggap paling
sesuai.

IDENTITAS RESPONDEN

Nama Responden

Asal Responden : [JAsli Kab.Wakatobi  ["]Luar Kab.Wakatobi
Jenis Kelamin [ ]Laki-Laki [ ] Perempuan
umur : [ 117 s/d 20 tahun [ 131 s/d 35 tahun
[]21 s/d 25 tahun [[136 s/d 40 tahun
[ ]26 s/d 30 tahun [ ] > 45 tahun
Pekerjaan: [ | PNS [ ] Wiraswasta
[ ] ABRI/POLRI [ ] Mahasiswa/Pelajar
[ ] Pegawai Swasta [ ] Lain-lain

- Apakah anda pernah berkunjung ke Wakatobi ?

[Iya []Tidak
- Darimana anda mendapat informasi wisata di Wakatobi ?
D Teman/Keluarga/Kerabat
[ ] Internet/Media Sosial (Facebook,Instagram,Youtube,dIl)
[ ] Media Cetak (Koran, Majalah, dll)

[ ] Lainnya.....

- Apakah anda tahu branding pariwisata Kab. Wakatobi “World Marine
Heritage” ?

[lya  [UlTidak



Tanggapan Respon

Pentunjuk : Pilih jawaban yang sesuai dengan pilihan anda dengan cara
memberikan tanda centang (V) pada setiap pertanyaan atau pernyataan.

Keterangan : SS : Sangat Setuju

RG : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

No.

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

SS| S |RG| TS

STS

Branding destinasi “World Marine
Heritage” sudah sesuai dengan kearifan
budaya lokal masyarakat Wakatobi.

Mengetahui bahwa Kab.Wakatobi
memiliki banyak tempat yang bisa
dinikmati sesuai dengan branding “World
Marine Heritage”

Meyakini Kab.Wakatobi memiliki daya
tarik untuk dikunjungi sesuai dengan
branding “World Marine Heritage”

Branding “World Marine Heritage” sudah
sesuai dengan yang ditawarkan yaitu
keadaan laut dan terumbu karangnya.

Dengan branding “World Marine
Heritage” dapat menarik wisatawan
mancanegara datang ke Wakatobi.

Kab.Wakatobi merupakan lokasi yang
bagus untuk melakukan wisata snorkeling
dan diving

Branding Kab.Wakatobi “World Marine
Heritage” mudah diingat, mencerminkan
brand personality, strategis, dan rapi

Branding destinasi “World Marine
Heritage” pantas untuk Kab.Wakatobi
karena kelestarian lingkungannya.

Branding “World Marine Heritage” dapat
mencerminkan ciri khas Kab.Wakatobi
yang terletak dipusat segitiga karang
dunia




10.

Brand Destinasi dapat mempermudah
wisatawan untuk membedakan suatu
destinasi dengan destinasi lainnya.




PEDOMAN WAWANCARA PEMERINTAH/DINAS PARIWISATA

KABUPATEN WAKATOBI

Identitas Informan
Nama

Usia

Jabatan

Hari, tanggal
Waktu dan tempat :

Pertanyaan :

1. Apa konsep atau ide/gagasan dari branding “World Marine Heritage” tersebut ?

2. Kenapa membuat branding seperti itu ?

3. Bagaimana menurit saudara/i respon wisatawan tentang branding positioning
Kab.Wakatobi ?

4. Apa yang di tonjolkan dari Kab.Wakatobi dengan adanya branding tersebut ?

5. Permasalahan apa saja yang dihadapi Kab.Wakatobi dari pariwisatanya ?

6. Dengan melihat permasalahan yang ada, bagaimana tindakan pihak pengelola
Kab.Wakatobi dari pariwisatanya ?

7. Segmentasi dan target pasar apa yang dituju oleh Pemerintah Dinas Pariwisata
Kab.Wakatobi ?

8. Bagaimana strategi pengembangan pariwisata yang dilakukan Kab.Wakatobi terkait
dengan branding tersebut ?

9. Apakah ada habatan dalam melakukan strategi pengembangan tersebut ?

10. Bagaimana rencana untuk meningkatkan strategi pengembangan segmentasi pasar

wisatawan mancanegara di Kab.Wakatobi ?
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