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ABSTRAK

Saat ini terdapat banyak aplikasi perjalanan untuk wisatawan salah satunya adalah
aplikasi Traveloka yang mendukung rencana perjalanan seorang wisatawan. Aplikasi
traveloka sering kali menjadi pedoman bagi seorang wisatawan dalam perjalanan wisatanya.
Terlebih dalam hal pembelian tiket masuk objek wisata. Saat ini pembelian tiket masuk
sebuah objek wisata banyak didominasi oleh pembelian media online termasuk aplikasi
Traveloka dibandingkan dengan pembelian tiket melalui media direct purchase atau
pembelian langsung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pembelian
tiket melalui aplikasi Traveloka dan direct purchase terhadap keputusan berkunjung di
Sendratari Roro Jonggrang dan juga untuk mengetahui apakah benar aplikasi Traveloka
mendominasi pembelian tiket di Sendratari Roro Jonggrang dibanding pembelian tiket secara
langsung.

Metode analisis yang digunakan adalah statistik inferensial yaitu analisis korelasi
pearson product moment untuk menguji adanya hubungan antara 3 variabel yaitu variabel
aplikasi Traveloka, variabel direct purchase, dan variabel keputusan berkunjung yang
diwakili oleh jumlah pengunjung dengan menggunakan data sebanyak 80 responden yang
dijadikan sampel penelitian. Pada penelitian ini juga dilakukan uji kelayakan instrumen yaitu
uji validitas dan uji realibilitas. Penelitian ini juga menggunakan uji homogenitas untuk
mengetahui variabel apa yang mendominasi. Setelah dilakukan beberapa teknik pengujian
tersebut, penelitian ini mendapatkan hasil yang dapat menyatakan ada tidaknya hubungan dan
kekuatan hubungan dari ke-3 variabel tersebut.

Berdasarkan hasil analisis uji korelasi dan uji hipotesis menunjukkan nilai pearson
corelation = 0,843 pada variabel Traveloka dengan Keputusan Berkunjung, sedangkan pada
variabel Direct Purchase dengan keputusan berkunjung didapati nilai sebesar -0,143 atau
sangat lemah, kedua hasil tersebut menunjukkan bahwa nilai hubungan variabel Traveloka
dengan keputusan berkunjung positif dan hampir sempurna. Sedangkan nilai hubungan
variabel direct purchase dengan keputusan berkunjung sangat lemah. Nilai t hitung pada
variabel Traveloka dengan keputusan berkunjung (13,864>1,980) yang menyatakan bahwa
ada hubungan yang signifikan dan sangat kuat. Dari pernyataan diatas dapat menunjukkan
bahwa masing-masing HO ditolak dan HA diterima, maka penelitian ini dapat dijadikan salah
satu referensi bagi calon pengunjung di Sendratari Roro Jonggrang.

Kata kunci: aplikasi, Traveloka, direct purchase, keputusan berkunjung.



BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, sektor pariwisata merupakan industri terbesar
dan terkuat dalam pembiayaan ekonomi Indonesia. Industri pariwisata kebal akan
krisis global, disaat perekonomian global terpuruk, pertumbuhan pariwisata di
Indonesia tetap tumbuh. Satu di antara pertumbuhan tersebut karena kontribusi
penerimaan devisa Indonesia dari wisatawan mancanegara (wisman) sepuluh
tahun terakhir berada pada kondisi yang sangat baik. Peraturan Presiden Republik
Indonesia Nomor 63 tahun 2004 menjelaskan tentang pengawasan dan
pengendalian pariwisata pasal 1 ayat 1 yang berisikan definisi Pariwisata yakni
“Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai
fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, Pemerintah,
dan Pemerintah Daerah.” Oleh karena itu dalam rangka mendukung terwujudnya
target dari Kementarian Pariwisata untuk meningkatkan penerimaan devisa
Negara, maka Kementrian Pariwisata melakukan fokus pengembangan pariwisata
Indonesia seperti menentukan beberapa pulau atau daerah yang menjadi destinasi

unggulan di Indonesia.

Teknologi informasi yang mengembangkan internet perlahan-lahan mulai
menggeser budaya pembelian tiket pesawat maupun tiket berkunjung ke sebuah

obyek wisata dari cara konvensional menjadi lebih moderen. Kondisi ini telah



mengubah perilaku pengguna dengan mengurangi biaya dan menyediakan saluran
baru untuk mendukung komunikasi. Melihat begitu pesatnya penggunaan media
online, tidak menutup kemungkinan perusahaan menggunakan peluang tersebut
agar memudahkan perusahaan untuk menjual barang atau jasa yang dijualnya.
Salah satunya adalah penjualan tiket pesawat secara online yang disebut e-
ticketing. E-ticketing adalah suatu proses pemesanan kebutuhan pembelian yang
dapat dilakukan secara online dengan terhubung melalui website yang tersedia
sehingga proses e-commerce berjalan seutuhnya (Kinanti dan Baridwan, 2013).
Kini, dengan menggunakan e-ticketing para konsumen yang ingin membeli tiket

lebih mudah karena tidak perlu datang ke tempat-tempat penjualan tiket pesawat.

Traveloka merupakan salah satu aplikasi penunjang perjalanan yang
sedang naik daun di Indonesia (Margareta, 2017:2). Traveloka melakukan
aktivitas pemasarannya melalui semua sudut peluang pemasaran yang ada, namun
Traveloka melihat peluang pemasaran yang lebih besar di era digitalisasi ini,
sehingga Traveloka menjagokan dirinya dengan memasarkan produknya melalui
internet, atau lebih dikenal dengan istilah Internet Marketing. Traveloka
melakukan pemasaran mulai dari sosial media (seperti facebook, twitter,
Instagram), melaui situs-situs internet (seperti google, youtube), bahkan
Traveloka.com berani untuk membayar lebih untuk dapat mempromosikan
aplikasinya melalui applikasi online lain (misalnya saat membuka applikasi
games, photo editor, dan lain-lain). Hal diatas membuat traveloka lebih mudah
dikenal dan diingat oleh masyarakat karena intensitas pemasaran yang cukup

ketat.



Melihat perkembangan teknologi sekarang, sudah ada beberapa aplikasi
yang mempermudah wisatawan dalam berwisata, seperti Traveloka dibanding
menggunakan atau pembelian langsung. PT. Taman Wisata Candi sudah
bekerja sama dengan aplikasi Traveloka untuk media pembelian tiket. Karena
kemudahan tersebut, wisatawan yang biasanya melakukan pembelian via
Direct Purchase sekarang tidak sedikit yang memilih aplikasi sebagai media

pendukung dalam berwisata.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul HUBUNGAN ANTARA PEMBELIAN TIKET
TRAVELOKA DAN DIRECT PURCHASE DI SENDRATARI RORO

JONGGRANG.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya
mengenai perkembangan teknologi sekarang, sudah ada beberapa
aplikasi yang mempermudah wisatawan dalam berwisata, seperti
Traveloka dibanding menggunakan atau pembelian langsung. Karena
alasan tersebut, wisatawan yang biasa melakukan pembelian melalui
Direct Purchase sekarang tidak sedikit yang memilih aplikasi sebagai
media pendukung dalam berwisata, maka peneliti membuat 2 rumusan

masalah:



1. Adakah hubungan antara Traveloka dan Direct Purchase terhadap
keputusan berkunjung di Sendratari Roro Jonggrang?
2. Apakah aplikasi Traveloka mendominasi pembelian tiket di

Sendratari Roro Jonggrang?

C. Batasan Masalah
Agar penelitian ini dilakukan secara mendalam dan tidak keluar
dari pembahasan, maka peneliti membatasi masalah dan yang akan
dibahas yaitu hubungan antara pembelian tiket melalui aplikasi
Traveloka dan melalui Direct Purchase terhadap keputusan berkunjung

di Sendratari Roro Jonggrang.

D. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah ada hubungan antara Traveloka dan
Direct Purchase terhadap keputusan berkunjung, dan apakah aplikasi

Traveloka mendominasi pembelian tiket di Sendratari Roro Jonggrang.

E. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menjadi sarana memperkaya ilmu pengetahuan
penulis terkait pengaruh aplikasi Traveloka terhadap minat berkunjung

wisatawan.



2. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan awal untuk penelitian
selanjutnya yang berhubungan dengan pengaruh aplikasi Traveloka

terhadap minat berkunjung wisatawan.

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta
Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah referensi daftar
kepustakaan STP AMPTA Yogyakarta mengenai pengaruh aplikasi

Traveloka terhadap minat berkunjung wisatawan.

4. Bagi PT. Taman Wisata Candi ( Bag. Sendratari Roro Jonggrang)
Sebagai referensi untuk pengaruh aplikasi Traveloka terhadap minat

berkunjung wisatawan di Sendratari Roro Jonggrang.
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