BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang mengkaji

hubungan antara variabel independent yaitu pembelian tiket melalui

aplikasi Traveloka dan pembelian tiket melalui Direct Purchase
terhadap variabel dependent yaitu keputusan berkunjung di Sendratari

Roro Jonggrang. Penggunaan aplikasi Traveloka di wakili oleh metode

user experience oleh (Guo, 2012) dengan kriteria usability, value,

adoptability dan desirability, dan variabel Keputusan Berkunjung di

wakilkan oleh data jumlah pengunjung Sendratari Roro Jonggrang.

Penelitian dilakukan terhadap 80 sampel pengunjung Yyang

mengunjungi Sendratari Roro Jonggrang di Teater  Trimukti,

Prambanan.

Setelah dilakukan pengolahan data dengan metode analisis
deskriptif dan analisis statistik, maka penelitian ini menghasilkan
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan tabel 4.6 dapat dilihat bahwa uji validitas yang
dilakukan terhadap 30 orang responden menghasilkan 8 variabel
yang dinyatakan valid dan 1 variabel yaitu X1.2 yang dinyatakan
tidak valid. Hal ini dapat disimpulkan dengan melihat bahwa

mayoritas setiap variabel memiliki r-hitung lebih besar
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dibandingkan r-tabel. Hal ini mengindikasikan bahwa seluruh
pernyataan variabel X1 yang dibuat dinilai layak dan dapat
digunakan untuk keperluan penelitian.

Dari data hasil analisis diskriptif aplikasi Traveloka, dapat
disimpulkan bahwa secara umum Aplikasi Traveloka sangat
bermanfaat dan menarik untuk digunakan, atau memenuhi Kriteria:
usability, value, adoptability dan desirability. Dengan diantaranya
sangat membantu pengunjung dalam melakukan perjalanan wisata
yaitu memberikan kemudahan dalam membeli produk wisata dari
Traveloka dan kelengkapan informasi tanpa harus langsung
mengunjungi  objek wisata yang ingin dikunjungi. karena
kebanyakan responden merupakan pegawai swasta yang memiliki
pendapatan di bawah 4 juta perbulan maka menggunakan aplikasi
Traveloka adalah salah satu aplikasi untuk berlibur yang menarik
dan sangat membantu.

. Gambaran pembelian tiket melalui aplikasi Traveloka merupakan
variabel yang mendominasi terhadap keputusan berkunjung di
Sendratari Roro Jonggrang secara perhitungan melalui uji
Homogenitas dan hasil Uji Korelasi. Hal ini dapat dilihat dari hasil
uji homogenitas bahwa variabel X1 (aplikasi Traveloka) menjadi
varian yang homogen karna memperoleh nilai signifikan yang
lebih besar dari variabel X2 (Direct Purchase) yaitu 0,92 > 0,62,

dan hasil Uji Korelasi yang menyatakan bahwa hubungan antara
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variabel aplikasi Traveloka terhadap Keputusan Berkunjung yang
diwakilkan dengan indikator jumlah pengunjung sebesar 0,843
yang berarti mempunyai hubungan yang termasuk dalam skala
sangat kuat dan hampir sempurna, sedangkan besar korelasi atau
hubungan antara variabel direct purchase dan variabel keputusan
berkunjung ialah sebesar -0,143 atau sangat lemah karena nilai
korelasi nya negatif dan mendekati angka O.

4. Berdasarkan hasil analisis uji T X1 dengan Y dan X2 dengan Y,
menunjukan bahwa keduanya memiliki hubungan terhadap
keputusan berkunjung, namun hanya variabel Traveloka yang
memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap keputusan
berkunjung hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung X1 dengan Y
(13,843 < 1,980) yang berarti sangat kuat dan hampir hal ini dapat
dilihat dari nilai t hitung X2 dengan Y (-1.19421 < 1,980) yang

berarti negatif dan tidak signifikan.

B. Saran
1. Berdasarkan hasil penelitian diatas yang menyimpulkan bahwa
hubungan dari kedua media pembelian tiket dengan keputusan
berkunjung sangat berbeda, maka penulis menyarankan untuk
calon pembeli sebaiknya mempertimbangkan sesuai karakteristik
pribadi calon pembeli. Contohnya, untuk calon pembeli kalangan

usia muda atau calon pembeli yang dapat mengikuti
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perkembangan teknologi dalam kesehariannya maka penulis
menyarankan  untuk  menggunakan aplikasi  Traveloka
dikarenakan kemudahannya dalam mengakses dimanapun dan
kapanpun. Namun, untuk calon pembeli di kalangan usia
menengah keatas atau calon pembeli yang tidak terbiasa
mengikuti perkembangan teknologi dapat melakukan pembelian
tiket secara langsung karna kelengkapan informasi dan jasa yang
diberikan oleh pegawai dapat lebih mudah diterima dan tidak
banyak menggunakan unsur kecanggihan teknologi.

2. Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan di atas
maka penilaian aplikasi Traveloka berdasarkan konsep user
experience : usability, value, adoptability dan desirability
memiliki nilai yang lebih tinggi secara data penghitungan Uji
Homogenitas dan Uji Korelasi yang mengartikan responden lebih
banyak yang menggunakan aplikasi Traveloka sebagai media
pembelian tiket di Sendratari Roro Jonggrang.

3. Dikarenakan hasil penelitian ini membuktikan bahwa media
pembelian tiket melalui aplikasi Traveloka memiliki hubungan
yang kuat terhadap keputusan berkunjung di Sendratari Roro
Jonggrang, maka penulis menyarankan untuk pihak Sendratari
Roro Jonggrang lebih meningkatkan penjualan tiket berdasarkan
hasil penelitian ini yaitu pihak Sendratari Roro Jonggrang

bekerjasama dengan aplikasi Traveloka dalam menunjang
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kelebihan pembelian via aplikasi Traveloka yang akan
memberikan keuntungan bagi calon pembeli dalam aplikasi
Traveloka. Penelitian ini menimbulkan pernyataan bahwa apabila
pihak Sendratari Roro Jonggrang meningkatkan penjualan tiket
melalui media aplikasi Traveloka maka keputusan berkunjung
akan meningkat, sebaliknya jika pihak Sendratari Roro Jonggrang
meningkatkan pembelian hanya melalui pembelian langsung atau
direct purchase maka akan menimbulkan penurunan jumlah
pengunjung. Pihak Sendratari Roro Jonggrang dapat memberikan
kelebihan pembelian tiket melalui aplikasi Traveloka dengan
contoh upaya mengadakan kupon promo tiket pertunjukan
Sendratari Roro Jonggrang pada aplikasi Traveloka yang akan

membedakan harga dengan pembelian secara langsung.
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mahasiswa kami untuk meiaksanakan pen\,lmdn sehingga dapat menyusun
laporan penelitian yang berjudul :

Hubungan Antara Pembelian Tiket Melalui Traveloka dan Direct
Purchase Terhadap Keputusan Berkunjung di Sendratari Roro
Jonggrang (proposal penelitian terlampir).

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasih.

HDrmat kaml,




Kuesioner Pendlitian

NO TRAVELOKA (X1) SKALA PENILAIAN
KEGUNAAN SS S KS TS
1 | Aplikas Traveloka mendukung rencana perjalanan
anda.
2 | Aplikasi Traveloka merupakan aplikasi utama yang
saya gunakan saat berwisata.
3 | Saya mengetahui aplikasi Traveloka dari rekan atau
keluarga sesama pengguna Travel oka
NILAI
5 | Fitur di aplikas Traveloka mendukung rencana
berkunjung dibanding Direct Purchase/Pembelian
langsung.
6 | Fitur-fitur Traveloka mudah untuk digunakan
KEMUDAHAN MENGAKSES
7 | Kelengkapan unsur produk wisata dan produk
lainnya dalam aplikasi Traveloka
8 | Kemudahan mengakses aplikasi dimanapun dan
kapanpun
KESUKAAN
9 | Saya mendapatkan kemudahan dalam membeli tiket
Sendratari Roro Jonggrang melalui Traveloka
10 | Saya mendapatkan kemudahan dalam membeli tiket

Sendratari Roro Jonggrang melalui Direct Purchase/
Pembelian Langsung.




NO

Direct Purchase (X1)

SKALA PENILAIAN

TAMPILAN FISIK

SS| S | KS | TS

Loket pembelian tiket Sendratari Roro
Jonggrang menarik saya untuk melakukan

pembelian langsung

KEPERCAYAAN

Sumber informasi dari 1oket pembelian tiket

langsung lebih terpercaya

DAYA TANGGAP

Pelayanan di loket tiket lebih cepat dan
efisien

Kualitas pelayanan yang cepat tanggap

JAMINAN

Saya mendapatkan jaminan dalam membeli
tiket Sendratari Roro Jonggrang melalui
pembelian langsung

Saya mendapatkan kemudahan dalam
membeli tiket Sendratari Roro Jonggrang
melalui  Direct Purchase/  Pembelian

Langsung.

KEPEDULIAN

Penyampaian informasi mengenai Sendratari
Roro Jonggrang langsung dari pegawai lebih
lengkap

Kenyamanan dalam bertanya informasi

seputar
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

HASIL UJI VALIDITAS X2 (DIRECT PURCHASE)

Correlations ‘
x2.1 | x22 | x23 | x24 | 25 x26 | x27 | x2.8 | DIRECT PUR
1, 1861 .396 .279? 081! 261! .312| .247 594"
326 031 136 670, .164, 094  .188 001
30, 30/ 30, 30 30 30 30 30 30
186 1| .306 .279_5, .081-.009 | 312 .247% 536
326 031 136] 670! 62| 04| .18 002
30, 30 30| 30 30 30 30 30 30
396 | .396 1! 339060 -071. .397 | 464" 605
031, 031 067| 751 708 030, .010 1000
30 30 30 30| 30 30 30 30 30
279 279 339 1. 161 206 296 627 691"
136 136 067 | 385 276 113, .000 .000
30, 30! 30, 30, 30, 30 30 30 30
081 081, -060| 161 15 242 - 042 - 082 368"
670 670, 751/ 395 198 827 666 045
30| 30 30 30 30 30 30 30 30
261 009 -071 205 242 1f 420! 327 461"
164 962 708 276 198 527 077 010
30 30 30 30 30 30 30 30 30
312 ,312;E 397 296 -.oazj%l 120 1 508" | 6117
094! 094 030 113 .827 527 004 000
30/ 30 30 30 30 30 30 30 30
247 247 464" 627" -082 327 508" 1 704"
188 188 000, 666 077 004 000
30, 30 30 30 30 30 30 30
504" 536" 691" | 368" 481 6117 704 1

001, 002 000 000 .045 010 .000 .000
30/ 30 30 30/ 30 30 30 30 30

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



HASIL UJI VALIDITAS Y KEPUTUSAN BERKUNJUNG (JUMLAH PENGUNJUNG)

Correlations

¥Y1.1 Y1.2
Jumat  Pearson Correlation 1 780"
Sig. (2-tailed) 000
N 30 30
|sabtu  Pearson Correlation 780" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 30 30

HASIL UJI RELIABILITAS X1 (USER EXPERIENCE)

Case Processing Summary

N %
30 100.0
0 0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha i N of Items
726 10

HASIL UJI RELIABILITAS X2 (DIRECT PURCHASE)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
731 f 9




HASIL UJI RELIABILITAS Y (KEPUTUSAN BERKUNJUNG)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.636 4
HASIL UJI HOMOGENITAS
Test of Homogeneity of Variances
{ ¥
Levene Statistic é g1 | df2 | sig.
093 76 912
% i
1271 76 | 881
127 75614 881
080 2 76 924
511 2] 76 602
321 | 2| 76 726
321 2, 73561 726
478 21 76 622
HASIL UJI KORELASI
Correlations
traveloka dir purc jml pengunjung
trav Pearson Correlation 1 - 134 843"
elok gig. (2-tailed) 236 000
a
N 83 80 80
dir Pearson Correlation -134 1 -.143
[PUTC sig. (2-tailed) 236 207
N 80 80 aoL
jml  Pearson Correlation 843" -.143 1
PEN sig. (2-tailed) .000 207
gunj
N 80 80 80
ung I




Correlations

traveloka dir purc jml pengunjung

trav Pearson Carrelation 1 -134 843"
Elok gig. (2-tailed) 236 .000
a

N 83 80 80
dir Pearson Correlation -134 1 -.143
PUIC sig. (2-tailed) 236 207

N 80 80 80
iml  Pearson Correlation 843" -143 1
PEN sig. (2-tailed) .000 .207
gun;

N 80 80 80
ung




HASIL UJI VALIDITAS SPSS VARIABEL X1 (USER EXPERIENCE)

Correlations

X114 | X12 | X1.3 | X1.4 | X15 | X16 | X1.7 | X1.8 | X19 | USER EX
1. 261! 138 277 431 208 167 .144! .000 547"
164! 469| 138 017 270 .379! .447  1.000 002

30/ 30 30 30 30 30/ 30 30 30 30
261 1| 081| .096 .385 .070 -261: .045 -064 348
164 672 613 .036 .714| .164. .813| .737 060
30! 30! 30, 30/ 30 30/ 30 30 30 30
138 | .081 1, 229! 038 018 .138) .000; 421 402"
489 | 672 224 842 923 46911000 .020 028
30/ 30| 30| 30| 30/ 30| 30f 30 30 30
277 .086| 229! 1. 318 -066, .431 | 213 .302 570"
138 .613| .224 087 .730 .017. .258| .105 001
30/ 30, 30 30 30 30§ 30/ 30 30 30
431 385 | .038 .318 1| 428" 0 277] .373°} .151 703"
017 | .036| .842 087 018 138 042 .426 .000
30/ 30 30 30 30 30 30 30 30 30
208 .070| 018 -086 428" 1. 356 463" 073 527"
270! 714| 923 730 .o1a§ 053] 010 .702 .003
30 30| 30, 30 30 30 30 30 30 30
167 |-.2611 138 .431 | 277 .356 1. 289 408 577"
379! 164 469 017 .138| .053 122 .025 .001
30, 30| 30 30/ 30 30 30 30 30 30
144 045! 000 .213| .373  .463 | 289 1z 424 614"
.447§ .813/1.000 258, .042| 010 .122 § 019 .000
30, 30| 30, 30, 30 30, 30, 30 30 30
000 -.064] 421" .302| 151 .073. 408" 04 1 559"
1000 737| 020 105 426 .702 .025% 019 001
30, 30, 30 30 30% 30, 30, 30| 30 30
547" 348 402" 570" .703"%.527"%.577"?.614"5.559“ 1

1 [4 £

.002: .060: .028: .001 000 .003: 001 .000! .001

30, 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



USIA |

NO JENIS KELAMIN | PENDIDIKAN PEKERIAAN PENDAPATAN
1 35 LAKI-LAKI SMA BURUH 1,817
2 25 PEREMPUAN s1 WIRAUSAHA 5T
3 25 PEREMPUAN s1 PEGAWAI BANK 5-61T
4 25 PEREMPUAN 51 MAHASISWA 1,517
5 25 LAKI-LAKI 51 CHEF 747
6 21 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 3T
7 17 PEREMPUAN SMA MAHASISWA uT

IBU RUMAH
8 23 PEREMPUAN SMA TANGGA 2T
9 32 LAKI-LAKI 51 TIDAK BEKERJA 1,517

10 32 LAKI-LAKI 51 GURU >34T
11 22 LAKI-LAKI SMA BARISTA 2,517
12 32 LAKI-LAKI 51 PNS 7T
13 27 LAKI-LAKI s1 CHEF 15T
14 22 _PEREMPUAN SMA PEGAWAI SWASTA 3T
15 23 LAKI-LAKI SMK PEGAWAI SWASTA 2T
16 20 LAKI-LAKI SMA MAHASISWA T
17 40 LAKI-LAKI SMA WIRAUSAHA 10T
18 36 LAKI-LAKI 51 GURU 3T
19 42 PEREMPUAN 52 GURU 4.7

20 44 LAKI-LAKI 51 PENGUSAHA 10T
21 45 LAKI-LAKI SLTA PEGAWAI SWASTA 1,547
22 40 PEREMPUAN 52 GURU 47
23 41 PEREMPUAN 51 PNS 50T
24 46 PEREMPUAN SMEA PNS 4T
25 48 PEREMPUAN 52 GURU 5T
26 36 LAKI-LAKI 51 PNS 4T
27 38 PEREMPUAN 51 GURU 3T
28 37 PEREMPUAN 52 GURU 5T
29 40 PEREMPUAN s1 GURU 41T

IBU RUMAH

30 40 PEREMPUAN SMU TANGGA 3T
31 24 PEREMPUAN s1 DOKTER 54T
32 63 LAKI-LAKI s1 PENSIUNAN 2T
33 28 PEREMPUAN s1 PEGAWAI SWASTA 2T
34 55 LAKI-LAKI | s1 PNS 3T
35 65 LAKI-LAKI SMA BURUH 1T
36 29 LAKI-LAKI D3 GURU 2T
37 56 LAKI-LAKI s1 GURU 4,87

IBU RUMAH

38 20 PEREMPUAN SMA TANGGA 3T
39 23 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 2T

40 21 PEREMPUAN D3 MAHASISWA 3T

41 17 LAKI-LAKI SMA PELAJAR 1,517




. N LAKI-LAKI D3 WIRASWASTA 4T
B 27 LAKI-LAKI 51 PNS 1,87
44 45 PEREMPUAN 53 PNS 8T
45 64 PEREMPUAN D3 GURU 5JT
46 30 PEREMPUAN s1 PEGAWAI SWASTA 20T
47 19 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 2T
48 35 LAKI-LAKI 51 PEGAWAI SWASTA 2T
49 33 LAKI-LAKI s1 PEGAWAI SWASTA 2,507
50 35 PEREMPUAN D4 PEGAWAI SWASTA 3T
51 34 PEREMPUAN s1 PEGAWAI SWASTA 3,5)T
52 25 PEREMPUAN s1 MAHASISWA 2T
53 55 PEREMPUAN s1 GURU 3T
54 24 LAKI-LAKI SMA MAHASISWA 2,507
55 2 LAKI-LAKI SMA WIRASWASTA 797
_ IBU RUMAH
56 44 PEREMPUAN SMA TANGGA 3T
57 20 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 1,57
58 19 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 20T
59 33 LAKI-LAKI s1 GURU 3T
60 40 PEREMPUAN s1 GURU 20T
61 41 PEREMPUAN 52 GURU 3T
62 22 LAKI-LAKI SMA MAHASISWA 20T
63 23 LAKI-LAKI SMA MAHASISWA 2T
64 18 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 3T
65 19 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 1,917
66 34 PEREMPUAN 51 GURU 35T
67 43 LAKI-LAKI 51 GURU 2517
68 40 LAKI-LAKI 52 DOSEN 41T
69 39 LAKI-LAKI SMA WIRASWASTA 81T
70 25 LAKI-LAKI SMA MAHASISWA 21T
71 23 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 2T
72 22 | PEREMPUAN SMA MAHASISWA 2,517
73 50 LAKI-LAKI s1 PENGUSAHA 1007
74 39 LAKI-LAKI 51 PEGAWAI SWASTA 3T
= IBU RUMAH
75 37 PEREMPUAN 51 TANGGA 35T
76 34 PEREMPUAN s1 PEGAWAI SWASTA 41T
I LAKI-LAKI SMA PENSIUNAN 20T
B 2 PEREMPUAN SMA MAHASISWA 3T
B 2 PEREMPUAN s1 GURU 2,5.T
80 30 LAKI-LAKI s1 WIRAUSAHA 79T




KHUSUS I 1
2 |SEMARANG 0 0 420 420
3 |MALANG 0 0 0 0
4 |MAGELANG 13 33 0 46
5 [JAKARTA 0 0 0 0
6 |KENDAL 0 10 360 370
7 |SALATIGA 80 5 0 85
8 |MEDAN 14 36 44 94
9 [YOGYAKARTA 25 114 460 599
JML 132 198 1284 1614
AGUSTUS
NO ASAL DAERAH i JML
KHUSUS | ]
1 |SEMARANG 0 0 0 0
2 |MALANG 0 0 0 0
3 |MAGELANG 3 5 0 8
4 |JAKARTA 2 0 0 2
5 |KLATEN 0 0 0 0
6 |SURABAYA 0 0 0 0
7 |MADIUN 0 84 - 0 84
8 |YOGYAKARTA 18 88 17 123
JML 23 177 17 217
SEPTEMBER
NO ASAL DAERAH BhLAs IML
KHUSUS I I
1 |SEMARANG 0 77 448 525
2 |KUDUS 0 50 0 50
3 |MAGELANG 29 0 0] 29
4 |JAKARTA 0 123 0 123
5 |SALATIGA 0 0 262 262
6 |CILACAP 0 0 110 110
7 [CIANJUR 0 0 0 0
8 |YOGYAKARTA 0 35 270 305
JML 29 285 1090 1404
OKTOBER
NO ASAL DAERAH i i, IML
KHUSUS I I
1 |[SEMARANG 0 32 417 449
2 |SERANG 0 0 305 305




3 |MAGELANG 19 0 0 19
4 |WONOGIRI 0 0 110 110
5 |KEBUMEN 0 0 450 450
6 |SURABAYA 0 14 2 16
7 |CILACAP 0 10 325 335
8 |YOGYAKARTA 0 200 1161 1361
JML 19 256 2770 3045
November
NO ASAL DAERAH e JML
KHUSUS | I
1 |SEMARANG 0 35 699 734
2 |JAKARTA 41 212 203 456
3 |MAGELANG 0 9 0 9
4 |CIBUBUR 0 0 190 190
5 |KEBUMEN 0 206 206
6 |BANDUNG 0 12 0 12
7 |KLTM 0 20 0 20
PURWOKERTO 0 39 0
8 |YOGYAKARTA 20 53 443 516
JML 61 380 1741 2143

Desember




z%gﬁg». DErozA DHOA_ Avel

NO. MAHASISWA  : 5|6 (0OSG L |
JUDUL PENELITIAN : Ponpiin potieod  Trowelo or Tokdnede(p
2 Fomone  woaoen Al
. : condtedon  ROMO  JoraRrVg -
NAMA PEMEIMBINGI:  [FS - Santosa ~ NAMA PEMBIMBINGH: HARY HERM BN AN :
NO. | TANGGAL URAIAN BIMBINGAN PARAF | | wo. | TasigsAL URAIAN BIMBINGAN PARAF
b A . . x,m. .\,_.. ¢ LT I -
\%\ Z xm o \@FS\ wtlore [T 0t/ | \# -20w | Penovean  lotar r.n:_wez_w
4 ) -k G b - .
_. ,.). ”r.s x A r\ nwn; Bab l.m g
ﬂ.om“..r | _w ,...ﬂ sl o .a.. } w.\..v.. .NQHQ ; Wocqwn mvp_uH _mﬂ:. Bab Il - ,L\ﬁ*ﬂ il
< 4 ..anu- 4 s ¥ II|.. e i
A 7 (- g0 .=20%0 | tentanq peptiian Repercnsi .f %Ew
P2 U % -0 |penutuan  dtperbatled | \:
Ne gy sesual  feturul dr dalem -
,ﬁ.n ) ﬁ\” | beks
T 4l — .
;-1020 |- - Acc : \?W
i :




LENBAR BIVIBINGAN :
: . NAMA MAHASISWA ¢

NO. WIAHASISWA

JUDUL PENELFTIAN :
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. NAMA MAHASISWA :

NO. MAHASISWA |

JUDUL PENELITIAN

| NAMA PEMBIMBINGI: @ - - 3 zaap PEMBIMBING 1 :
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