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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, pengujian hipotesis serta 

rumusan masalah dan tujuan penelitian serta hasil analisis yang telah 

dilakukan dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Adanya pengaru secara signifikan kualitas pelayanan dengan lima 

dimensi yaitu tangible, realibility, responsiveness, assurance, dan 

empathy  terhadap minat kunjungan wisatawan di Hutan Pinus Kallilo 

Kabupaten Purworejo. Dengan hal ini menunjukan minat kunjungan 

wisatawan dapat ditingkatkan melalui variabel kualitas pelayanan dengan  

dimensi yakni tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan 

empathy. 

2. Hasil uji F yaitu menunjukkan nilai F sebesar 398,118 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka dapat dikatakan bahwa varaibel 

kualitas pelayanan dengan lima dimensi yaitu tangible, realibility, 

responsiveness, assurance, dan empathy  memiliki tingkat pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat kunjungan wisatawan di Hutan 

Pinus Kallilo Kabupaten Purworejo. 

3. Hasil uji t dapat didapat dengan menggunakan hasil analisa uji t diperoleh 

nilai t-hitung untuk tangible yaitu sebesar 2,993, variabel realibility sebesar 

5,210, variabel responsiveness sebesar 5,083, variabel assurance sebesar 

4,847 dan variabel empathy yaitu sebesar 13,544. Sedangkan pada t tabel 
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dengan df dan taraf signifikan 5% diperoleh nilai t tabel sebesar 2,297, 

jika t hitung lebih besar dari t tabel maka dapat dinyatakan variabel 

memiliki pengaruh positif. Dari hasil regresi ditemukan bahwa tangible 

tangible, realibility, responsiveness, assurance, dan empathy berpengaruh 

secara signifikan terhadap minat kunjungan. 

Secara umum dapat disimpulkan bahwa minat kunjungan 

wisatawan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh minat kunjungan 

wisatawan. Hal ini memberikan pesan bahwa kualitas pelayanan dengan  

dimensi yakni tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan 

empathy yang ada di Hutan Pinus Kalilo Kabupaten Purworejo 

mempengaruhi keinginan pengunjung atau wisatawan yang datang, dari 

variabel tersebut tidak semerta-merta menjadi faktor utama, pengelola 

dalam meningkatkan minat pengunjung, pengelola harus bisa mengamati 

faktor lain seperti pemasaran, startegi pengembangan, analisa 

pengembangan kawasan wisata, dan faktor lainnya yang tidak di teliti di 

dalam penelitian ini. 

 

B. Saran / Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, serta pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat peneliti dapat memberikan 

saran untuk pengelola Hutan Pinus Kalilo. Hal ini perlu diperhatikan terus 

berinovasi dan jangan merasa denga hasil yang sudah ada agar lebih 

meningkatkan dan lebih giat lagi melakukan berbagai kreasi dan pengkajian 
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lebih jauh terhadap minat kunjungan tersebut agar terdapat hubungan yang 

signifikan yang sempurna untuk meningkatkan pengunjung yang datang. 

Selain itu diharapkan menambah pemberian dalam pelayanan serta 

kenyamanan dan juga melakuan perbaikan beberapa fasilitas-fasilitas yang 

efektif agar dapat dinikmati oleh para pengunjung yang datang. 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 





Lampiran Data Penelitian (50 Responden) 

Tangible Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

No. X1  Jumlah No. X2  Jumlah No. X3  Jumlah No. X4  Jumlah No. X5  Jumlah 

 x1.1 x1.2   x2.1 x2.2   x3.1 x3.2   x4.1 x4.2   x5.1 x5.2  

1 3 3 6 1 4 4 8 1 3 4 7 1 3 4 7 1 4 4 8 

2 4 4 8 2 4 4 8 2 4 4 8 2 4 4 8 2 3 4 7 

3 4 4 8 3 3 3 6 3 3 4 7 3 3 4 7 3 4 3 7 

4 4 4 8 4 3 3 6 4 3 4 7 4 3 4 7 4 3 3 6 

5 3 3 6 5 3 3 6 5 3 3 6 5 3 3 6 5 3 3 6 

6 3 3 6 6 4 4 8 6 2 3 5 6 3 4 7 6 3 3 6 

7 4 3 7 7 4 4 8 7 3 4 7 7 4 4 8 7 4 3 7 

8 3 3 6 8 3 4 7 8 3 3 6 8 3 4 7 8 4 4 8 

9 4 4 8 9 3 4 7 9 3 4 7 9 4 4 8 9 3 3 6 

10 4 4 8 10 4 4 8 10 4 4 8 10 4 4 8 10 4 4 8 

11 4 4 8 11 4 3 7 11 4 4 8 11 3 4 7 11 3 3 6 

12 3 3 6 12 3 3 6 12 3 3 6 12 3 3 6 12 4 3 7 

13 3 4 7 13 3 3 6 13 3 3 6 13 3 3 6 13 3 3 6 

14 3 3 6 14 3 3 6 14 3 3 6 14 3 3 6 14 4 4 8 

15 3 3 6 15 3 4 7 15 3 3 6 15 3 4 7 15 3 3 6 

16 2 3 5 16 3 4 7 16 2 3 5 16 3 3 6 16 3 3 6 

17 3 3 6 17 3 4 7 17 3 3 6 17 3 4 7 17 4 4 8 

18 4 4 8 18 3 3 6 18 3 4 7 18 3 4 7 18 3 3 6 

19 4 4 8 19 3 3 6 19 3 4 7 19 3 4 7 19 3 3 6 

20 4 4 8 20 3 3 6 20 3 4 7 20 3 4 7 20 3 3 6 

21 3 3 6 21 3 3 6 21 3 3 6 21 3 3 6 21 4 3 7 

22 3 3 6 22 3 3 6 22 3 3 6 22 3 3 6 22 4 4 8 

23 2 3 5 23 2 2 4 23 2 3 5 23 2 2 4 23 3 3 6 

24 4 4 8 24 4 4 8 24 4 4 8 24 4 4 8 24 3 3 6 



25 4 3 7 25 3 4 7 25 3 3 6 25 4 4 8 25 3 3 6 

26 4 3 7 26 3 4 7 26 3 3 6 26 4 4 8 26 3 3 6 

27 3 3 6 27 2 3 5 27 2 3 5 27 3 3 6 27 3 3 6 

28 3 3 6 28 3 3 6 28 3 3 6 28 3 3 6 28 3 3 6 

29 3 2 5 29 3 3 6 29 2 3 5 29 3 3 6 29 3 3 6 

30 4 3 7 30 3 4 7 30 3 3 6 30 4 4 8 30 3 3 6 

31 3 3 6 31 3 3 6 31 3 3 6 31 3 3 6 31 3 3 6 

32 4 4 8 32 4 4 8 32 4 4 8 32 4 4 8 32 4 4 8 

33 3 4 7 33 3 4 7 33 3 4 7 33 3 4 7 33 3 4 7 

34 4 4 8 34 4 4 8 34 4 4 8 34 4 4 8 34 4 4 8 

35 3 3 6 35 3 3 6 35 3 3 6 35 3 3 6 35 3 3 6 

36 3 2 5 36 3 2 5 36 3 2 5 36 3 2 5 36 3 2 5 

37 4 3 7 37 4 3 7 37 4 3 7 37 4 3 7 37 4 3 7 

38 3 3 6 38 3 3 6 38 3 3 6 38 3 3 6 38 3 3 6 

39 4 4 8 39 4 4 8 39 4 4 8 39 4 4 8 39 4 4 8 

40 4 4 8 40 4 4 8 40 4 4 8 40 4 4 8 40 4 4 8 

41 4 4 8 41 4 4 8 41 4 4 8 41 4 4 8 41 4 4 8 

42 3 3 6 42 3 3 6 42 3 3 6 42 3 3 6 42 3 3 6 

43 2 4 6 43 2 4 6 43 2 4 6 43 2 4 6 43 2 4 6 

44 3 3 6 44 3 3 6 44 3 3 6 44 3 3 6 44 3 3 6 

45 3 3 6 45 3 3 6 45 3 3 6 45 3 3 6 45 3 3 6 

46 2 3 5 46 2 3 5 46 2 3 5 46 2 3 5 46 2 3 5 

47 2 3 5 47 2 3 5 47 2 3 5 47 2 3 5 47 2 3 5 

48 4 4 8 48 4 4 8 48 4 4 8 48 4 4 8 48 4 4 8 

49 4 4 8 49 4 4 8 49 4 4 8 49 4 4 8 49 4 4 8 

50 4 4 8 50 4 4 8 50 4 4 8 50 4 4 8 50 4 4 8 

 

 



Minat Kunjungan Wisatawan         

No y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 Jumlah 

1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 30 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

6 3 2 3 4 4 3 3 3 4 29 

7 4 3 4 4 4 4 3 3 4 33 

8 3 3 3 3 4 3 3 4 4 30 

9 4 4 3 3 4 4 4 3 4 33 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 4 4 3 4 4 3 3 33 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 2 4 2 3 3 3 4 3 3 27 

14 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

15 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 

16 2 3 2 3 4 2 3 3 4 26 

17 2 3 3 3 4 3 3 4 4 29 

18 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 

19 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 

20 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

23 2 3 2 2 2 2 3 2 2 20 

24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

25 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31 

26 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31 

27 3 3 2 2 3 3 3 3 3 25 



28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

29 3 2 3 3 3 3 2 2 3 24 

30 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

33 3 4 3 4 3 4 3 3 4 31 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

36 3 2 3 2 3 2 3 3 2 23 

37 4 3 4 3 4 3 4 4 3 32 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

43 2 4 2 4 2 4 2 2 4 26 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

46 2 3 2 3 2 3 2 2 3 22 

47 2 3 2 3 2 3 2 2 3 22 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 



Lampiran Data Penelitian 

Tangible    Reliability   Responsiveness   Assurance   Empathy    

No. X1  Jumlah No. X2  Jumlah No. X3  Jumlah No. X4  Jumlah No. X5  Jumlah 

 x1.1 x1.2   x2.1 x2.2   x3.1 x3.2   x4.1 x4.2   x5.1 x5.2  

1 3 3 6 1 4 4 8 1 3 4 7 1 3 4 7 1 4 4 8 

2 4 4 8 2 4 4 8 2 4 4 8 2 4 4 8 2 3 4 7 

3 4 4 8 3 3 3 6 3 3 4 7 3 3 4 7 3 4 3 7 

4 4 4 8 4 3 3 6 4 3 4 7 4 3 4 7 4 3 3 6 

5 3 3 6 5 3 3 6 5 3 3 6 5 3 3 6 5 3 3 6 

6 3 3 6 6 4 4 8 6 2 3 5 6 3 4 7 6 3 3 6 

7 4 3 7 7 4 4 8 7 3 4 7 7 4 4 8 7 4 3 7 

8 3 3 6 8 3 4 7 8 3 3 6 8 3 4 7 8 4 4 8 

9 4 4 8 9 3 4 7 9 3 4 7 9 4 4 8 9 3 3 6 

10 4 4 8 10 4 4 8 10 4 4 8 10 4 4 8 10 4 4 8 

11 4 4 8 11 4 3 7 11 4 4 8 11 3 4 7 11 3 3 6 

12 3 3 6 12 3 3 6 12 3 3 6 12 3 3 6 12 4 3 7 

13 3 4 7 13 3 3 6 13 3 3 6 13 3 3 6 13 3 3 6 

14 3 3 6 14 3 3 6 14 3 3 6 14 3 3 6 14 4 4 8 

15 3 3 6 15 3 4 7 15 3 3 6 15 3 4 7 15 3 3 6 

16 2 3 5 16 3 4 7 16 2 3 5 16 3 3 6 16 3 3 6 

17 3 3 6 17 3 4 7 17 3 3 6 17 3 4 7 17 4 4 8 

18 4 4 8 18 3 3 6 18 3 4 7 18 3 4 7 18 3 3 6 

19 4 4 8 19 3 3 6 19 3 4 7 19 3 4 7 19 3 3 6 

20 4 4 8 20 3 3 6 20 3 4 7 20 3 4 7 20 3 3 6 

21 3 3 6 21 3 3 6 21 3 3 6 21 3 3 6 21 4 3 7 

22 3 3 6 22 3 3 6 22 3 3 6 22 3 3 6 22 4 4 8 

23 2 3 5 23 2 2 4 23 2 3 5 23 2 2 4 23 3 3 6 

24 4 4 8 24 4 4 8 24 4 4 8 24 4 4 8 24 3 3 6 

25 4 3 7 25 3 4 7 25 3 3 6 25 4 4 8 25 3 3 6 

26 4 3 7 26 3 4 7 26 3 3 6 26 4 4 8 26 3 3 6 

27 3 3 6 27 2 3 5 27 2 3 5 27 3 3 6 27 3 3 6 

28 3 3 6 28 3 3 6 28 3 3 6 28 3 3 6 28 3 3 6 

29 3 2 5 29 3 3 6 29 2 3 5 29 3 3 6 29 3 3 6 

30 4 3 7 30 3 4 7 30 3 3 6 30 4 4 8 30 3 3 6 

 



Minat Kunjungan Wisatawan (Y) 

No. y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 Jumlah 

1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 30 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

6 3 2 3 4 4 3 3 3 4 29 

7 4 3 4 4 4 4 3 3 4 33 

8 3 3 3 3 4 3 3 4 4 30 

9 4 4 3 3 4 4 4 3 4 33 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 4 4 3 4 4 3 3 33 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 2 4 2 3 3 3 4 3 3 27 

14 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

15 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 

16 2 3 2 3 4 2 3 3 4 26 

17 2 3 3 3 4 3 3 4 4 29 

18 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 

19 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 

20 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

23 2 3 2 2 2 2 3 2 2 20 

24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

25 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31 

26 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31 

27 3 3 2 2 3 3 3 3 3 25 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

29 3 2 3 3 3 3 2 2 3 24 

30 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31 

 



Lampiran Tabel F 

 



Lampiran Tabel r 

 



Lampiran Tabel t 

 



Lampiran Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

VARIABEL TANGIBLE (X1) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

BUTIR  1 10.0667 2.409 .829 .840 

BUTIR  2 10.1333 2.671 .798 .888 

TOTAL   6.7333 1.099 1.000 .753 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.753 2 

 

 

VARIABEL RELIABILITY (X2) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

BUTIR  1 10.0333 2.240 .774 .874 

BUTIR  2 9.7667 2.116 .794 .847 

TOTAL   6.6000 .938 1.000 .711 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.711 2 

 

 

VARIABEL RESPONSIVENESS (X3) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

BUTIR  1 9.7667 1.909 .797 .838 

BUTIR  2 9.3333 2.092 .766 .881 

TOTAL   6.3667 .861 1.000 .705 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.705 2 

 

 

 

 

 



VARIABEL ASSURANCE (X4) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

BUTIR  1 10.4333 2.185 .785 .884 

BUTIR  2 10.0667 1.995 .815 .841 

TOTAL   6.8333 .902 1.000 .734 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.734 2 

 

 

VARIABEL EMPATHY (X5) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

BUTIR  1 9.8000 1.476 .829 .844 

BUTIR  2 9.9000 1.610 .802 .885 

TOTAL   6.5667 .668 1.000 .757 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.757 2 

 

VARIABEL MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN (Y) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

BUTIR  1 55.8333 43.592 .710 .732 

BUTIR  2 55.8333 46.213 .506 .751 

BUTIR  3 56.0667 44.409 .762 .735 

BUTIR  4 55.9667 45.275 .716 .741 

BUTIR  5 55.7000 45.941 .572 .748 

BUTIR  6 55.7333 43.857 .781 .732 

BUTIR  7 55.8000 46.234 .557 .750 

BUTIR  8 56.0000 46.966 .496 .754 

BUTIR  9 55.7000 45.941 .572 .748 

Total  29.5667 12.668 1.000 .853 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.853 9 
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