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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh Nilai 

Produk Wisata yang terdiri dari Atraksi, Aksesibilitas, Amenitas, dan Fasilitas 

Tambahan terhadap kepuasan wisatawan di Gembira Loka Zoo Yogyakarta. 

Analisis ini menggunakan variabel independen yaitu Atraksi, Aksesibilitas, 

Amenitas, dan Fasilitas Tambahan. Variabel dependen adalah Kepuasan 

Wisatawan. 

Populasi penelitian ini adalah wisatawan yang sedang atau pernah 

berkunjung ke Gembira Loka Zoo, dengan sampel sebanyak 100 responden dengan 

menggunakan Purposive Sampling dalam teknik pengambilan datanya. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan 

kepada wisatawan Gembira Loka Zoo secara online dikarenakan dalam fase 

pencegahan penularan virus COVID-19. Metode statistik menggunakan Analisis 

Regresi Linear Berganda dengan pengujian hipotesis melalui uji t secara parsial dan 

uji F secara simultan. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh persamaan garis regresi sebagai 

berikut: Y = 7,072 + 0,785 x1 + 0,167 x2 + 0,546 x3 + 0,512 x4 + e. Hasil pengujian 

secara simultan diperoleh nilai Fhitung (50,932) > Ftabel (2,47) dan nilai sig (0,000) < 

0,05 yang artinya secara simultan nilai produk wisata dengan variabel Atraksi, 

Aksesibilitas, Amenitas, dan Fasilitas Tambahan berpengaruh terhadap Kepuasan 

Wisatawan. Berdasarkan uji t parsial diperoleh variabel atraksi nilai thitung (3,902) > 

ttabel (1,985) dan nilai sig (0,001) < 0,05 yang artinya berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan, variabel aksesibilitas nilai thitung (1,096) < ttabel (1,985) dan 

nilai sig (0.276) > 0,05 yang artinya tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan, variabel amenitas nilai thitung (2,251) > ttabel (1,985) dan nilai sig (0,013) 

< 0,05 yang artinya berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan, variabel ancillary 

service nilai thitung (2,597) > ttabel (1,985) dan nilai sig (0,004) < 0,05 yang artinya 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. Hasil koefisien determinasi (R2) 

sebesar 0,669 yang artinya 66,9 % kepuasan wisatawan dipengaruhi oleh produk 

wisata yang terdiri dari Atraksi, Aksesibilitas, Amenitas, danAncillary Service 

sedangkan sisanya yaitu 33,1 % dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel yang 

diteliti. 

Kata Kunci: Nilai Produk Wisata, Atraksi, Aksesibilitas, Amenitas, Ancillary 

Service, Kepuasan Wisatawan, Kebun Binatang 
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ABSTRACT 

 
The study aims to empirically examine the effect of the Value of Tourism 

Products consisting of Attractions, Accesibilities, Amenities, and Ancillary Service 

for Tourist Satisfaction at Gembira Loka Zoo Yogyakarta. This analyse uses 

independent variables namely Attractions, Accesibilities, Amenities, and Ancillary 

Service. The dependent variable is Tourist Satisfaction. 

The population of ths study is the tourist who visited Gembira Loka Zoo, 

with a sample of 100 respondent using Purposive Sampling in their data collection 

technique. The data collection method was carried out using quistionnaire that was 

distributed at Gembira Loka Zoo tourist online because it was int the phase of 

preventing transmission of the COVID-19 virus. The statistical method uses 

Multiple Linear Regresssion Analysis wisth hypothesis testing through partial t test 

and F test simultaneously. 

Based on the result of the study, obtained the following regression line 

equation: Y= 7,072 + 0,785x1+0,167 x2 + 0,546 x3 + 0,512 x4 + e. Simultaneously 

test results obtained value of Fh (50,932) > Ft (2,47) and Sig. Value (0,000) < 0,05 

which mean simultaneously the value of tourism products with the variables 

Attractions, Accesibilities, Amenities, and Ancillary Service affect the tourist 

satisfaction. Based on Partial t Test obtained attraction variable value of th (3,902) 
> tt (1,985) and Sig. Value (0,000) < 0,05 which means that it influences the tourist 

satisfaction, variable accesibilites value of th (1,096) < tt (1,985) and Sig. Value 
(0,276) > 0,05 which means no effect on tourist satisfaction, variable amenities 

value of th (2,251) > tt (1,985) and Sig. Value (0,013) < 0,05 which means that it 

influences the tourist satisfaction, variable ancillary service value of th (2,597) > tt 
(1,985) and Sig. Value (0,004) < 0,05 which means that it influences the tourist 

satisfaction. The rsult of coeffiecients of determination (R2) of 0,669 , which means 

66,9% of tourist satisfaction is influenced by tourism prpducts consisting 

Attractions, Accesibilities, Amenities, and Ancillary Service, while the remaining 

33,1% is influenced by other variables outside the variables studied. 

Key Words: Value of Tourism Product, Attraction, Accesibilities, Amenities, 

Ancillary Service, tourism Satisfaction, Zoo 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam usaha 

peningkatan pendapatan sehingga dianggap menguntungkan dan sangat 

berpotensi untuk dikembangkan sebagai salah satu aset yang digunakan 

sebagai sumber yang menghasilkan bagi bangsa dan negara. Salah satu negara 

yang berpotensi mengembangkan sektor pariwisata yaitu Indonesia. 

Indonesia merupakan negara di Asia Tenggara yang dilintasi garis 

khatulistiwa dan berada di antara benua Asia dan Australia serta di antara 

Samudra Pasifik dan Samudra Hindia. Indonesia adalah negara kepulauan 

terbesar di dunia yang terdiri dari 13.466 pulau, sehingga Negara Indonesia 

dikenal dengan kekayaan alam dan budayanya. Indonesia memiliki potensi 

melihat dengan keanekaragaman kekayaan alam dan budayanya tersebut untuk 

memanfaatkan dan mengelolanya untuk dijadikan sebuah industri, salah 

satunya yaitu industri pariwisata. 

Industri kepariwisataan memegang peranan penting dalam 

menumbuhkan perekonomian daerah, oleh karenanya mayoritas daerah di 

Indonesia bersaing dalam memperkenalkan potensi kepariwisataannya untuk 

menarik minat wisatawan datang berkunjung. Salah satunya wilayah di 

Indonesia yang kaya akan potensi wisata yaitu Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Yogyakarta di samping dikenal sebagai sebutan kota perjuangan, pusat 

kebudayaan dan pusat pendidikan juga dikenal dengan kekayaan pesona alam 
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dan budayanya. Hingga sekarang Yogyakarta masih tetap merupakan daerah 

tujuan wisata yang terkenal di Indonesia dan Mancanegara. 

Tabel 1.1 Data Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Daerah Istimewa 

Yogyakarta 

 
Sumber: Buku Statistik Kepariwisataan DIY 2018 

 
 

Berdasarkan dari tabel di atas, pertumbuhan kunjungan wisatawan 

mancanegara yang datang ke Yogyakarta cenderung mengalami peningkatan 

dilihat dalam periode tahun 2014-2018. Hal ini didukung oleh beberapa faktor 

di antaranya dengan kemudahan dalam hal aksesibilitas yang mampu 

memberikan kontribusi dan pelayanan yang maksimal. Saat ini Yogyakarta 

telah meresmikan entry gate baru yaitu Yogyakarta International Airport. 

Bandara YIA dinilai mampu mendatangkan wisatawan lebih banyak terutama 

wisatawan mancanegara. Kepala Dinas Pariwisata DIY, Singgih Raharjo, SH., 

M. Ed mengatakan, hadirnya bandara baru akan menjadi harapan bagi 

perkembangan pariwisata di DIY dan akan ada direght flight tambahan 

terutama di kawasan Asia Tenggara seperti Thailand, Vietnam, Australia, dan 

lainnya datang ke Yogyakarta. (Kompas.com, 2020). 

Wisatawan Mancanegara 

600.000 

400.000 
 

200.000 
Wisatawan Mancanegara 

2014 2015 2016 2017 2018 

Wisatawan Mancanegara 
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Tabel 1.2 Data Kunjungan Wisatawan Nusanatara ke Daerah Istimewa 

Yogakarta 

 

Sumber: Buku Statistik Kepariwisataan DIY 2018 

 

Yogyakarta masih menjadi daaerah tujuan wisata khususnya bagi 

wisatawan nusantara. Pertumbuhan kunjungan wisatawan nusantara yang 

datang ke Yogyakarta cenderung mengalami peningkatan dilihat dalam periode 

tahun 2014-2018. Banyak faktor pendorong dalam meningkatnya jumlah 

kunjungan yang datang ke Yogyakarta, salah satunya dengan banyaknya 

potensi wisata baru yang beragam mulai bermunculan dan biaya hidup yang 

murah serta keramahtamahan masyarakat yang sudah dikenal menjadi nilai 

tambah bagi wisatawan yang datang berkunjung ke Yogyakarta, tutur Aris 

Riyanto Kepala Dinas Pariwisata tahun 2016 (Republika.co.id). 

Wisatawan Nusantara 

6.000.000 

4.000.000 

Wisatawan Nusantara 

2014 2015 2016 2017 2018 

Wisatawan Nusantara 
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Tabel 1.3 Pertumbuhan Kunjungan Wisatawan ke DIY tahun 2014-2018 

 

Tahun 

 
Wisatawan 
Mancanegara 

 
Pertumbuhan 
(%) 

 
Wisatawan 
Nusantara 

 
Pertumbuhan 
(%) 

Wisatawan 

Mancanegara 

dan 

Nusantara 

 
Pertumbuhan 
(%) 

2014 254.213 16,62 3.091.967 50,36 3.346.180 46,8 

2015 308.485 21,35 3.813.720 23,34 4.122.205 23,19 

2016 355.313 15,18 4.194.261 9,98 4.549.574 10,37 

2017 397.951 12 4.831.347 15,19 5.229.298 14,94 

2018 416.372 4,63 5.272.719 9,14 5.689.091 8,79 

Sumber: Buku Statistik Kepariwisataan DIY 2018 
 

Berdasarkan data tabel di atas, pertumbuhan jumlah kunjungan 

wisatawan baik mancanegara maupun nusantara yang datang berkunjung ke 

Yogyakarta cenderung mengalami peningkatan. 

 

Pertumbuhan wisatawan mancanegara tahun 2014 meningkat 16,62% 

dengan jumlah wisatawan keseluruhan 254.213 wisatawan, sedangkan 

wisatawan nusantara tahun 2014 meningkat 50,36% dengan jumlah wisatawan 

keseluruhan 3.091.967 wisatawan. Pertumbuhan keseluruhan wisatawan 

mancanegara dan nusantara tahun 2014 meningkat 46,8% dengan jumlah 

wisatawan keseluruhan 3.346.180 wisatawan. 

Pertumbuhan wisatawan mancanegara tahun 2015 meningkat 21,35% 

dengan jumlah wisatawan keseluruhan 308.485 wisatawan., sedangkan 

wisatawan nusantara tahun 2015 meningkat 23,34% dengan jumlahwisatawan 

keseluruhan 3.813.720 wisatawan. Pertumbuhan keseluruhan wisatawan 

mancanegara dan nusantara tahun 2015 meningkat 23,19% dengan jumlah 

wisatawan keseluruhan 4.122.205 wisatawan. 
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Pertumbuhan wisatawan mancanegara tahun 2016 meningkat 15,18% 

dengan jumlah wisatawan keseluruhan 355.313 wisatawan, sedangkan 

wisatawan nusantara tahun 2016 meningkat 9,98% dengan jumlah wisatawan 

keseluruhan 4.194.261 wisatawan. Pertumbuhan keseluruhan wisatawan 

mancanegara dan nusantara tahun 2016 meningkat 10,37% dengan jumlah 

wisatawan keseluruhan 4.549.574 wisatawan. 

Pertumbuhan wisatawan mancanegara tahun 2017 meningkat 12% 

dengan jumlah wisatawan keseluruhan 397.951 wisatawan, sedangkan 

wisatawan nusantara tahun 2017 meningkat 15,19% dengan jumlahwisatawan 

keseluruhan 4.831.347 wisatawan. Pertumbuhan keseluruhan wisatawan 

mancanegara dan nusantara tahun 2017 meningkat 14,94% dengan jumlah 

wisatawan keseluruhan 5.229.298 wisatawan. 

Pertumbuhan wisatawan macanegara tahun 2018 meningkat 4,63% 

dengan jumlah wisatawan keseluruhan 416.372 wisatawan, sedangkan 

wisatawan nusantara tahun 2018 meningkat 9,14% dengan jumlah wisatawan 

keseluruhan 5.272.719 wisatawan. Pertumbuhan keseluruhan wisatawan 

mancanegara dan nusantara tahun 2018 meningkat 8,79% dengan jumlah 

wisatawan keseluruhan 5.689.091 wisatawan. 

Dinas Pariwisata Kota Yogyakarta mencatatkan kenaikan jumlah 

kunjungan wisatawan. Laporan data dari tabel di atas menunjukkan rincian 

jumlah kunjungan wisatawan masih didominasi oleh wisatawan nusantara. 

Yetti Martanti selaku Sekretaris Dinas Pariwisata Kota Yogyakarta 

mengatakan, “Dari Rencana Strategis 2017-2022, terget wisatawan kita pada 
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tahun 2019 sebenarnya di angka 3,7 juta.tapi tahun lalu saja kita sudah 

melewati angka tersebut, tapi kami yakin tahun ini jumlah kunjungan tahun ini 

bisa naik sekitar 5-10% dari angka kunjungan tahun lalu” (TrbunJogja.com, 

2019). 

Daerah Istimewa Yogyakarta yang relatif aman dan nyaman dengan 

keramah-tamahan masyarakatnya, menjadikan Yogyakarta banyak diminati 

wisatawan untuk berkunjung. Tidak mengherankan bahwa jika setiap tahunnya 

jumlah kunjungan wisatawan baik wisatawan mancanegara (wisman) maupun 

wisatawan nusantara (wisnus) yang datang terus meningkat. Potensi 

kepariwisataan di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta sangat banyak dan 

beragam yang tersebar di empat kabupaten dan satu kotamadya. Yogyakarta 

sebagai salah satu bagian di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki 

banyak destinasi wisata menarik, salah satunya yaitu Kebun Binatang 

Kebun binatang merupakan suatu tempat yang indah dengan 

sumberdaya yang kaya bagi proses pendidikan yang memungkinkan peserta 

didik untuk menjelajahi dunia alam dan mempromosikan pengembangan 

konsep hewan ekologi dan keanekaragaman hayati (Tati, 2018: 2). Di antara 

banyaknya kebun binatang di Indonesia, salah satunya berada di Yogyakarta 

yaitu Kebun Binatang Gembira Loka. 

Kebun Binatang Gembira Loka mempunyai fungsi dan tujuan sebagai 

tempat rekreasi, konservasi, penelitian, dan edukasi, seperti yang disapaikan 

oleh Tjiptono (2008: 224) bahwa konsep kebun binatang Gembira Loka yang 

naturalistik adalah sebagai wadah kegiatan rekreasi alami yang fungsi dan 
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tujuannya sebagai tempat rekreasi, konservasi, penelitian, dan edukasi. Melihat 

perkembangan saat ini, Gembira Loka Zoo menjadi salah satu destinasi wisata 

keluarga yang ramai dikunjungi wisatawan. Gembira Loka Zoo didukung 

dengan beberapa fasilitas seperti interaksi bersama hewan, wahana atraksi, 

food court, akses wifi, dll. Keunggulan produk wisata yang ditawarkan tersebut 

membuat wisatawan tertarik dan datang berkunjung dan berwisata ke Gembira 

Loka Zoo. 

Produk wisata merupakan rangkaian dari berbagai jasa yang saling 

terkait yaitu sesuatu yang melekat pada objek wisata yang dapat ditawarkan 

kepada wisatawan untuk mengunjungi suatu daerah tujuan wisata. Menurut 

Suswantoro (2007: 75) menyatakan bahwa produk wisata adalah keseluruhan 

pelayanan yang diperoleh dan dirasakan atau dinikmati oleh wisatawan 

semenjak ia meninggalkan tepat tinggalnya sampai ke daerah tujuan wisata 

yang dipilihnya dan sampai kembali ke rumah di mana ia berangkat semula. 

Produk wisata sebagai daya tarik bagi wisatawan untuk datang 

berkunjung ke destinasi tujuan wisata. Hal ini juga berkaitan dengan pemasaran 

pariwisata, yang mana sebelum membuka usaha pariwisata atau menawarkan 

produk harus dilakukan penelitian untuk mengindentifikasi kebutuhan dan 

keinginan wisatawan sehingga akan mengetahui karakteristik dan kebutuhan 

wisatawan maka usaha pariwisata akan lebih mudah menawarkan produk 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. Menurut Suwena dan Wydiatmaja 

(dalam Krisanty, 2019: 13) bahwa kebutuhan dan pelayanan daerah tujuan 

wisata harus didukung dengan empat komponen utama yang dikenal dengan 
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Gembira Loka Yogyakarta Tahun 2014 – 2018 
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4A. Keempat komponen atau aspek sering disebut dengan 4A yaitu Atraksi 

(Attraction), Aksesiblitas (Accessibility), Amenitas (Amenities), Pelayanan 

Tambahan (Ancillary Services). Keempat komponen tersebut harus dikemas 

dengan baik adgar dapat menarik wisatawan untuk datang berkunjung ke 

destinasi wisata. Berikut adalah tabel jumlah kunjungan wisatawan yang 

datang ke Gembira Loka Zoo. 

Tabel 1.4 Data Kunjungan Wisatawan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1000000  

 19550 0 1657 0 3053 

 
2014 2015 2016 2017 2018 

Wisatawan Mancanegara 

Sumber: Buku Statistik Kepariwisataan DIY 2018 

 

Dari tabel tersebut menunjukkan bahwa cenderung terjadinya 

penurunan jumlah wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka yang terjadi di 

periode  tahun   2014-2018.  Jumlah  wisatawan  pada  tahun   2014  sejumlah 

1.795.486 wisatawan. Jumlah wisatawan tahun 2015 naik 0,98% dengan 

jumlah wisatawan 1.8234.810 wisatawan. Tahun 2016 turun 1,1% dengan 

jumlah wisatawan 1.657.431. Tahun 2017 turun 1,1% dengan jumlah 

wisatawan  1.505.528.  Tahun  2018  turun  1,07%  dengan  jumlahwisatawan 
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1.407.487. Berdasarkan hal tersebut pengelola harus lebih memperhatikan 

kebutuhan dan keinginan wisatawan dengan mengetahui pelayanan seperti apa 

yang diinginkan. 

Salah satu indikator penyebab terjadinya penurunan jumlah 

kunjungan wisatawan yaitu wisatawan merasa tidak puas dengan apa yang 

telah disajikan oleh Kebun Binatang Gembira Loka. Kepuasan pelanggan 

terhadap suatu produk atau jasa juga akan berdampak pada perilaku pembelian 

selanjutnya. Artinya bahwa jika konsumen puas terhadap pilihannya maka dia 

akan loyal terhadap pilihannya tersebut. Kepuasan merupakan perasaan senang 

atau kecewa yang muncul setelah membandingkan hasil atau kinerja produk 

yang dipikirkan terhadap hasil atau kinerja yang diharapkan (Kotler, 2014: 

150). Menurut Tjiptono (2012: 301), kepuasan konsumen merupakan situasi 

yang ditunjukkan oleh konsumen ketika mereka menyadari bahwa kebutuhan 

dan keinginannya sesuai dengan yang diharapkan serta terpenuhi secara baik. 

Pada dasarnya skema bisnis suatu perusahaan jasa wisata adalah 

menciptakan kepuasan pengunjung dengan harapan wisatawan tersebut loyal 

sehingga mampu memberikan kontribusi keuntungan perusahaan yang 

berkelanjutan secara jangka panjang. Banyak studi membuktikan bahwa 

semakin tinggi tingkat kepuasan maka semakin tinggi loyalitas wisatawan 

berkunjung ke destinasi (Hermawan, 2017b; Priyanto, 2016; Ihshani,2005). 

Sehingga secara tidak langsung berkorelasi dengan tingkat keuntungan 

perusahaan, ketika wisatawan puas, maka mereka akan melakukan pembelian 

ulang pada produk yang ditawarkan. Namun disisi lain, apabila tingkat 



10 
 

 

 

kepuasan yang dirasakan wisatawan rendah, maka terdapat kemungkinan 

bahwa pengunjung tersebut akan berpindah ke yang lain. 

Oleh karena itu, berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk 

menggali sejauh mana nilai produk wisata yang didapat berdampak kepada 

kepuasan wisatawan yang di Gembira Loka Zoo dengan judul penelitian 

“Pengaruh Antara Nilai Produk Wisata dengan Kepuasan Wisatawan di 

Kebun Binatang Gembira Loka”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Kebun binatang merupakan suatu tempat yang indah dengan 

sumberdaya yang kaya bagi proses pendidikan yang memungkinkan peserta 

didik untuk menjelajahi dunia alam dan mempromosikan pengembangan 

konsep hewan ekologi dan keanekaragaman hayati. Kebutuhan dan keinginan 

wisatawan yang kurang terpenuhi mengakibatkan rendahnya tingkat kepuasan 

sehingga terjadi penurunan jumlah kunjungan wisatawan ke Gembira Loka 

Zoo. Gembira Loka Zoo sebagai salah satu tempat wisataw rekreasi di 

Yogyakarta yang menawarkan perbedaan pengalaman ketika mengunjungi 

dengan berbagai fasilitas yang ada menjadikan daya tarik tersendiri bagi 

wisatawan. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh antara produk wisata yang terdiri dari Atraksi 

(Attraction), Aksesibilitas (Accessibility), Amenitas (Amenities), 

Pelayanan Tambahan (Ancillary Services) terhadap kepuasan wisatawan 

di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta? 
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2. Dimensi produk wisata manakah yang paling mempengaruhi kepuasan 

wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka? 

C. Batasan Masalah 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, peneliti membuat batasan 

masalah untuk menghindari meluasnya topik yang diangkat, penelitimembatasi 

masalah dalam penelitian ini yaitu aspek nilai produk wisata yang terdiri dari 

Atraksi (Attraction), Aksesiblitas (Accessibility), Amenitas (Amenities), 

Pelayanan Tambahan (Ancillary Services) yang berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan variabel penelitian di atas, maka tujuan penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Ingin mengetahui pengaruh antara produk wisata yang terdiri dari Atraksi 

(Attraction), Aksesiblitas (Accessibility), Amenitas (Amenities), 

Pelayanan Tambahan (Ancillary Services) terhadap kepuasan wisatawan 

di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. 

2. Ingin mengetahui dimensi manakah diantara Atraksi (Attraction), 

Aksesiblitas (Accessibility), Amenitas (Amenities), Pelayanan Tambahan 

(Ancillary Services) yang paling mempengaruhi kepuasan wisatawan di 

Kebun Binatang Gembira Loka 
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E. Manfaat Penelitian 

 
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

 

1. Bagi Lembaga 

 

Sebagai bahan referensi dan acuan bagi mahasiswa di STP AMPTA 

Yogyakarta, khususnya pada jurusan Pariwisata dan menambah dafar 

kepustakaan di STP AMPTA Yogyakarta. 

 

2. Bagi Obyek Penelitian 

 

Hasil penelitian ini kelak mampu memberikan informasi yang berguna bagi 

pengelola dalam mengembangkan Kebun Binatang Kebun Raya Gembira 

Loka menjadi lebih maju dan baik lagi ke depannya. 

 

3. Bagi Penulis 

 

Diharapkan dapat menambah pengalaman dan pengetahuan penulis 

sehingga kelak mampu menerapkan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh 

selama masa perkuliahan dalam dunia kerja nantinya. 
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