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ABSTRAK 

Melihat perkembangan  dan tingkat persaingan yang semakin pesat  dalam 

industri pariwisata  membuat para pengelola pariwisata dituntut untuk berinovasi 

dalam strategi persaingan. Pengelola Objek Wisata Kalianget Mangunan 

menggunakan startegi bundling untuk menggabungkan beberapa produknya. 

Sebagai objek wisata yang sangat baru dikembangkan maka pemasaran sangat 

penting dan perlu dilakukan untuk menunjang pengelola dalam memuaskan 

kebutuhan dan keinginan wisatawan sehingga jumlah kunjungan wisatawan di 

objek wisata Kalianget akan terus meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana respon wisatawan terhadap produk bundling yang 

dilakukan oleh objek wisata Kalianget Mangunan.     

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif yang ditujukan untuk mendeskripsikan suatu fenomena-

fenomena apa adanya dengan menafsirkan data dan hasil penelitian yang didapat 

sehingga dapat menghasilkan kesimpulan dan jawaban dari fokus penelitian. 

Teknik pengumpulan data berdasarkan observasi, kuisioner, studi pustaka maupun 

wawancara yang dilakukan kepada informan yang dianggap mampu memberikan 

keterangan yang berkaitan dengan penelitian. Penelitian ini dilakukan di objek 

wisata Kalianget mangunan subjek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini 

adalah wisatawan yang membeli produk bundling di objek wisata Kalianget 

Mangunan berjumlah 30 responden.       

 Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini sebagian besar  konsumen atau 

wisatawan merespon positif atau baik terhadap seluruh variabel yang diteliti yaitu 

product, price,place, promotion dari  produk bundling yang dilakukan oleh objek 

wisata kalianget mangunan . Namun ada beberapa yang tidak disetujui oleh 

responden dengan kata lain merespon negatif yaitu mengenai banyak pilihan 

bundling, wisatawan mudah mendapatkan produk wisata, promosi secara 

offlinedan promosi sesuai dengan segmen wisatawan.  

 

Kata kunci: Respon wisatawan,Bundling, product,price,place,promotion, 

Kalianget Mangunan, Strategi Pemasraan, Bauran Pemasaran.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang memiliki keindahan alam dan 

keanekaragaman budaya, sehingga perlu adanya peningkatan sektor 

pariwisata. Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam 

usaha peningkatan pendapatan.  Hal ini dikarenakan pariwisata merupakan 

sektor yang dianggap menguntungkan, khususnya sebagai penghasil  

devisa negara disamping faktor migas. sebagai sumber devisa pariwisata 

menyimpan potensi yang sangat besar dan diperkirakan memiliki  prospek 

yang cerah.  

Perkembangan suatu daerah sangat di tentukan oleh potensi andalan 

dan unggulan yang dapat dijadikan sebagai sumber pendapatan asli 

daerah(PAD). Pengembangan diharapkan memiliki multiplier effect yang 

besar bagi suatu daerah. Adanya otonomi daerah, secara formal terjadi 

pelimpahan wewenang kekuasaan dari pemerintah pusat terhadap 

pemerintah kabupaten/ kota sebagai unit otonomi untuk mengelola 

daerahnya sendiri termasuk didalamnya sektor pariwisata. Hal ini 

merupakan stimulus dan kesempatan bagi daerah untuk menggarap 

pariwista dengan optimum sebagai sektor yang unggul sehingga dapat 

tercipta kemandirian daerah. 
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Kesempatan tersebut dapat dimanfaatkan oleh masyarakat sebagai 

objek pariwisata yang dapat menarik minat kunjungan wisatawan domestik 

maupun mancanegara. Wisatawan yang datang berkunjung merupakan 

sumber devisa negara yang dapat meningkatkan pendapatan negara dan 

masyarakat lokal. Berdasarkan UU No. 22 tahun 1999 mengenai 

pemberlakuan Otonomi Daerah, dengan ini Pemerintah Daerah 

bertanggungjawab untuk mengembangkan dan mengelola segala potensi 

yang ada di daerahnya masing – masing. Beberapa provinsi gencar 

mempromosikan objek pariwisata yang ada di daerahnya. Hal ini secara 

langsung dilakukan dalam upaya untuk meningkatkan minat kunjungan 

wisatawan, meningkatkan pendapatan daerah, mengembangkan usaha 

kecil di daerahnya masing – masing serta meningkatkan lapangan kerja. 

  Kabupaten Banjarnegara merupakan salah satu kabupaten di Jawa 

Tengah yang termasuk dalam kawasan wisata yang terkenal dengan aset 

wisata alam, wisata budaya dan buatan manusia, salah satunya yaitu Objek 

Wisata pemandian air panas yang terletak di salah satu Kecamatan yaitu 

Kecamatan Kalibening.       

  Kecamatan Kalibening memiliki potensi pariwisata yang sangat 

menonjol karena potensinya tersebut maka dikembangkan salah satu objek 

wisata yaitu objek wisata Kalianget Mangunan.    

  Kalianget Mangunan merupakan wisata alam yang memiliki 

pemandian air panas. Pemandian air panas tersebut adalah milik perhutani 

dan dikelola oleh LMDH, terletak di sebelah selatan dari Kecamatan 
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Kalibening Kabupaten Banjarnegara tepatnya di area perhutani 

Kalibening. Wisata alam ini juga menyajikan pemandangan hutan pinus, 

lembah gunung, dan aliran sungai diarea lembah pemandian selain itu juga 

menambahkan accoustic di malam hari pada waktu tertentu untuk daya 

tarik tambahan. Wisata alam ini sudah ada sejak lama tetapi 

pengembangan gencar-gencarnya baru di lakukan pada tahun 2018. 

Keunikan dari objek wisata kalianget sendiri yaitu mata air panas atau 

pemandian air panas dikelilingi gunung dan terdapat aliran sungai 

dibawahnya serta hutan pinus yang mengelilinginya.  

Tabel 1.1 Data Kunjungan Wisatawan Tahun 2018-2020 

Tahun Jumlah kunjungan  

2018 11.246 

2019 31.628 

2020(februari) 4.607 

(sumber: Laporan Pendapatan Wisata Alam kalianget KPH 

Banyumas Timur tahun 2020). 

Sebagai objek wisata yang sangat baru dikembangkan maka 

pemasaran sangat penting dan perlu dilakukan untuk menunjang pengelola 

dalam memuaskan kebutuhan dan keinginan wisatawan sehingga jumlah 

kunjungan wisatawan di objek wisata Kalianget akan terus meningkat. 

Kegiatan pemasaran merupakan suatu kegiatan yang inti bagi suatu 

perusahaan dimana semakin berkembangnya perekonomian suatu negara 

selalu diiringi dengan perkembangan perusahaan. Pemasaran dalam 

perusahaan merupakan hal utama untuk memperoleh atau meningkatkan 
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nilai penjualan dalam rangka mewujudkan tujuan perusahaan yaitu 

mengembangkan usahanya agar memperoleh laba yang maksimal dan 

mencapai kepuasan dari konsumennya sehingga dapat menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan.Tujuan seluruh usaha pemasaran secara 

umum adalah untuk meningkatkan penjualan yang dapat menghasilkan 

keuntungan dengan menawarkan kebutuhan yang memuaskan kepada 

pasar, oleh karena itu perlu dilakukan strategi pemasaran sebaik mungkin 

agar dapat meraih keuntungan yang maksimal. 

Melihat perkembangan  dan tingkat persaingan yang semakin pesat  

dalam industri pariwisata  membuat para pengelola pariwisata dituntut 

untuk berinovasi dalam strategi persaingan. Pengelola Objek Wisata 

Kalianget Mangunan menggunakan startegi bundling  untuk 

menggabungkan beberapa produknya. Bundlingpaket tersebut salah 

satunya berupa event campinus yang didalamnya menggabungkan 

accoustic music pada malam hari dan pada pagi harinya wisatawan bisa 

menikmati permandian air panas.  Rundwon acara event tersebut  meliputi  

welcome party, ishoma,accoustic night, hunting foto landscape, senam 

pagi, breakfast, musik pagi, musik siang,farawell party dan lain-lain. 

Produk Bundlingmenurut Wilson dalam Vankatesh dan Mahajan 

(2009:232) merupakan strategi marketing dua atau lebih produk atau 

pelayanan sebagai sebuah paket harga sebagai bentuk dari harga non 

linier.Hal tersebut diperkuat pendapat dari Arga (2008:10), dimana 
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bundlingadalah sebuah strategi pemasaran yang melibatkan penawaran dua 

produk atau lebih untuk dijual sebagai satu kesatuan unit jual. Biasanya, 

suatu harga yang diberikan dalam satu paket produk hasil bundling atau 

kombinasi akan mempunyai harga lebih murah dibandingkan harga per 

satuan produk apabila konsumen akan membelinya dengan cara satuan 

atau dibeli terpisah.Perusahaan menerapkan produk bundling dalam 

memasarkan produknya adalah untuk memberikan sebuah daya tarik yang 

lebih terhadap pembeli atau pelanggan sehingga dapat memacu dan terus 

meningkatkan volume penjualan produk perusahaan tersebut secara 

keseluruhan. Berhasil tidaknya strategi bundling ini tidak hanya ditentukan 

oleh produsen, namun juga oleh konsumen, bagaimana pandangan dari sisi 

konsumen, apakah dengan product bundling yang di tawarkan akan 

menambah benefit yakni dilihat dari segi fungsionalitas dan makna 

simbolis yang dikandungnya atau malah menguranginya karena biaya yang 

lebih besar.          

  Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai  bagaimana tanggapan wisatawan 

terhadap bundling yang diterapkan  oleh objek wisata kalianget mangunan 

dalam memasarkan produknya , yang berjudul "ANALISIS RESPON 

WISATAWAN TERHADAP PRODUK BUNDLING DI OBJEK 

WISATA KALIANGET MANGUNAN KAB. BANJARNEGARA". 
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B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka fokus penelitian 

ini adalahbagaimana respon wisatawan terhadap produk bundling yang 

dilakukan objek wisata Kalianget Mangunan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui respon wisatawan 

terhadap produkbundling yang dilakukan objek wisata Kalianget 

Mangunan.  

D. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat antara 

lain : 

1. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar 

kepustakaan, bahan referensi, wawasan, dan informasi bagi STP AMPTA 

Yogyakarta dan rekan-rekan mahasiswa untuk memperdalam pengetahuan  

mengenai strategi pemasaran. 

2. Bagi Peneliti  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

mediapembelajaran dan juga untuk penerapan pengetahuan ilmu 

teoritis  yang di dapatkan selama bangku perkuliahan. 
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3. Bagi Objek Wisata Kalianget Mangunan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan 

dan bahan pertimbangan dalam pelaksanaan kegiatan pemasaran di 

objek wisata Kalianget Mangunan.  
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