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MOTTO 

“Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan penuh kepercayaan, kamu akan 

menerimanya” 

-Matius 21:22- 
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kepadaku” 
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 “ Slow But Sure!” 

( Penulis ) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini didasarkan pada rumusan masalah yaitu adakah hubungan 

yang positif dan signifikan antara variabel motivasi kerja dengan variabel kinerja 

karyawan, dan program motivasi apa saja yang diperlukan karyawan Food and 

Beverage Services Department di Hotel Queen Of The South Yogyakarta agar 

dapat meningkatkan kinerja kerja mereka. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui hubungan motivasi kerja dengan kinerja karyawan F&B 

Services Department.  

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan mengambil responden yang 

berjumlah 30, dan mengambil 5 dari seluruh responden untuk dijadikan 

narasumber yang bisa diwawancarai, yang dijadikan reponden dalam penelitian 

ini adalah karyawan Food and Beverage Service Department Queen Of The South 

Yogyakarta menggunakan kuesioner sebagai pengumpulan data utamanya dengan 

alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Korelasi Product Moment 

dengan menggunakan SPSS. 

Dari hasil analisis data yang diperoleh dalam penelitian di Queen Of The 

South Yogyakarta di dapat uji hipotesis yaitu Korelasi Product Moment untuk 

variabel X dan Y, Hasil uji hipotesis di peroleh adalah rhitung sebesar 0,556 dengan 

angka signifikan sebesar 5% maka di peroleh rtabel sebesar 0,361  karena nilai rhitung 

> dari rtabel  maka Ho ditolak dan dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

yang positif dan signifikan antara motivasi kerja dan kinerja karyawan F&B 

Services Department di Hotel Queen Of The South Yogyakarta. 

Dari hasil wawancara dengan kelima narasumber yang telah dipilih oleh 

peneliti, dapat dijelaskan bahwa program-program motivasi yang diperlukan 

karyawan F&B Services Department  di Hotel Queen Of The South Yogyakarta 

adalah program motivasi berupa Training, Best Employee, Team Building, 

Gathering, dan Kenaikan Gaji. Program tersebut dianggap karyawan dapat 

membuat kinerja karyawan F&B Services Department meningkat. Dalam hal ini 

dapat diinformasikan bahwa, semakin baik program motivasi yang diperlukan 

karyawan diberikan, maka akan semakin meningkat kinerja karyawan.  

Kata Kunci : Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan pariwisata masa sekarang berkembang sangat pesat. 

Hal ini sudah pasti dapat berpengaruh baik secara langsung maupun tidak 

langsung bagi suatu Negara terutama Indonesia. Peran pariwisata cukup 

menyumbang banyak pemasukan bagi Indonesia. Perkembangan 

pariwisata juga terjadi pada berbagai bidang. Salah satunya ialah pada 

bidang perhotelan. Saat ini dunia perhotelan sangatlah mendukung 

perkembangan pariwisata. Hotel-hotel yang banyak dibangun di berbagai 

daerah di Indonesia, sangat berkembang pesat dan memiliki daya saing 

cukup tinggi. Hotel sendiripun memiliki berbagai macam klasifikasi, dari 

kelas terendah sampai kelas tertinggi. Hingga saat ini dunia perhotelan 

terjadi persaingan begitu ketat. Para pengelola hotel berlomba - lomba agar 

hotelnya menjadi tempat destinasi favorit bagi para wisatawan. Para 

pengelola hotel berjuang dalam menjadikan hotelnya sebagai hotel favorit 

bagi para pengunjung dengan memperhatikan mulai dari lokasi hotel itu 

sendiri, fasilitas yang disediakan oleh hotel, promo-promo harga yang 

ditawarkan, sampai kualitas pelayanan dalam sebuah hotel tersebut. 

Perusahaan yang bergerak dibidang jasa seperti ini harus memiliki 

produktivitas yang baik untuk memenuhi target perusahaan yang 

ditetapkan. Kinerja karyawan di hotel dengan keinginan kerja yang tinggi 
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akan membantu organisasi untuk dapat mencapai sebuah target yang 

dimiliki oleh perusahaan, namun sebaliknya jika seorang karyawan tidak 

memiliki keinginan kerja yang tinggi dalam arti kinerja yang kurang baik 

dapat merugikan suatu organisasi maupun perusahaan itu sendiri. 

Seperti Hotel Queen Of The South di Yogyakarta merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa perhotelan. Hotel ini beralamat di 

Parangrejo, RT 13/RW13, Girijati, Purwosari, Kabupaten Gunung Kidul, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 55872. Perusahaan yang bergerak dibidang 

perhotelan seperti Queen Of The South ini harus memiliki kualitas kerja 

yang baik untuk memenuhi target perusahaan yang ditetapkan. Hotel ini 

pun pasti mengharapkan memiliki kinerja karyawan yang dapat bekerja 

dengan baik. 

Menurut Moh.As’ad (2012:44) Motivasi kerja adalah suatu yang 

menimbulkan semangat atau dorongan kerja. Oleh sebab itu motivasi kerja 

dalam psikologi karya biasa disebut pendorong semangat kerja. Kuat dan 

lemahnya motivasi kerja seseorang tenaga kerja ikut menentukan besar 

kecil prestasinya.  

Dalam sebuah hotel, Terutama hotel yang sudah tergolong hotel 

berbintang pasti memiliki karyawan di department F&B Services 

karyawan yang tugasnya melayani kebutuhan makanan dan minuman para 

tamu hotel yang menginap, ataupun para tamu yang sedang berkunjung di 

restoran hotel. Karyawan didepartement F&B Services memiliki peran 
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yang cukup penting bagi sebuah hotel, tanpa dept ini operasional sebuah 

hotel tidak akan bisa berjalan dengan baik  dan maksimal. Tetapi 

karyawan seperti apa yang diharapkan sebuah hotel, karyawan yang 

memiliki kinerja yang bagus, skill, semangat yang tinggi, dan keseriusan 

dalam bekerja yang diharapkan sebuah hotel. Dalam melaksanakan 

pekerjaannya sebagai seorang karyawan hendaknya dapat memberikan 

pelayanan yang sebaik-baiknya agar para tamu yang berkunjung 

mendapatkan kenyamanan serta kesan yang baik selama tamu berkunjung 

dan menginap di hotel tersebut. 

Kinerja karyawan yang baik adalah kinerja yang optimal dengan 

mengerjakan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan standar organisasi. 

Kinerja yang seperti demikian sudah mendukung tercapainya agar suatu 

tujuan organisasi. Karyawan yang sudah melakukan tugas dan tanggung 

jawabnya harus memiliki keinginan yang tinggi agar berusaha lebih baik 

lagi dari sebelumnya. 

Dari pemaparan diatas yang disampaikan oleh penulis, penulis 

berminat untuk lebih meneliti mengenai hubungan dalam memberikan 

motivasi terhadap kinerja karyawan. Oleh sebab itu, penulis mengangkat 

judul. “Hubungan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Food and 

Beverage Services Di Queen Of The South Yogyakarta.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, terdapat 

beberapa masalah yang akan diteliti, yaitu. 

1. Program motivasi apa sajakah yang diperlukan karyawan Food and 

beverage services department Queen Of The South Yogyakarta? 

2. Apakah ada hubungan yang positif dan signifikan, antara variabel 

motivasi dengan kinerja karyawan F&B Services ? 

 

C. Batasan Masalah 

Mengingat  agar permasalahan ini tidak terpapar terlalu 

luas,  maka  penulis membatasi permasalahan tersebut pada: 

1. Melihat ada beberapa departmen di dalam sebuah hotel, Maka 

penulis memilih department Food & Beverage Service.  

2. Penulis memilih untuk meneliti apakah ada hubungan yang positif 

dan signifikan antara motivasi dan  kinerja karyawan. 

 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui program motivasi apa sajakah yang 

diperlukan karyawan Food and Beverage Services  di hotel 

Queen Of The South Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui apakah ada hubungan yang positif dan 

signifikan antara motivasi dan kinerja. 
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E. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi penulis :  

Penulis berharap dengan membuat skripsi ini, penulis menjadi 

lebih teliti dan detail dalam meneliti sesuatu baik untuk saat ini 

maupun di masa yang akan datang. Dan dengan adanya skripsi ini, 

penulis berharap bisa bertambah wawasannya dalam mengetahui 

tentang motivasi dan kinerja. 

b. Manfaat bagi Perusahaan : 

Sebagai bahan pertimbangan bagi hotel dalam membuat 

kebijaksanaan untuk memecahkan masalah mengenai hubungan 

motivasi terhadap kinerja karyawan. 

c. Manfaat bagi Pembaca : 

Penulis berharap dengan adanya skripsi ini, Pembaca bertambah 

wawasannya dalam bidang ini, dan berharap ini bisa sebagai 

referensi dalam pemberian motivasi bagi seorang karyawan. 
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