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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya pengelolaan aplikasi
digital maps “Tulungagung Tourism” sebagai media informasi bagi wisatawan.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan
melakukan wawancara kepada Pengelola aplikasi terkait dan juga melalui
penyebaran kusioner kepada 30 responden, dengan kriteria pengguna aplikasi yang
sudah pernah melakukan kegiatan wisata dengan berpedoman pada informasi yang
disampaikan oleh aplikasi.

Jenis instrumen pada penelitian yaitu dengan melakukan observasi, wawancara,
kuisioner, studi literatur, dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan dengan
metode analisis interaktif.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa indikator ketepatan waktu dalam
menyampaikan informasi yang dimuat pada aplikasi tidak memenuhi unsur yang
baru/up to date. Ketidaktepatan penyampaian informasi tersebut dikarenakan
keterbatasan sumber daya manusia dalam mengelola aplikasi secara intens. Dari
hasil penelitian didapatkan bahwa pengelolaan aplikasi secara optimal dapat
menjadikan hasil informasi yang berkualitas.

Kata Kunci: Aplikasi Digital Maps, Media Informasi.
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ABSTRACT

This study aims to determine how the efforts to manage the digital maps application
"Tulungagung Tourism" as a medium of information for tourists. This study used a
qualitative descriptive research method by conducting interviews with related
application managers and also through distributing questionnaires to 30
respondents, with the criteria that application users who had already carried out
tourism activities guided by the information conveyed by the application.

The types of instruments in this research are observation, interview, questionnaire,
literature study, and documentation. The analysis technique used is the interactive
analysis method.

The results of this study indicate that the indicators of timeliness in conveying the
information contained in the application do not meet new / up to date elements. The
inaccuracy in delivering the information is due to limited human resources in
managing the application intensely. From the research results, it is found that
optimal application management can produce quality information results.
Keywords: Digital Maps Application, Media Information.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki
keanekaragaman dan keindahan sumber daya alam serta budaya.
Terdapatnya keragaman dan keindahan tersebut menjadikan Indonesia
sebagai negara destinasi unggulan. Sebagai negara yang memiliki asset dan
modal pariwisata, maka di setiap masing-masing wilayah selalu berupaya
mengembangkan sektor pariwisata menjadi sektor andalan. Adapun salah
wilayah tersebut yaitu Kabupaten Tulungagung.

Kabupaten Tulungagung memiliki potensi wisata dan dapat
dikembangkan menjadi destinasi wisata unggulan, mengingat letak
geografis berdekatan dengan Samudra Hindia sehingga terdapat atraksi
wisata bahari yang masih alami. Selain itu juga memiliki situs sejarah
berupa candi, museum, dan keberagaman tradisi upacara adat. Dengan
demikian maka Kabupaten Tulungagung saat ini cenderung dimanfaatkan
oleh masyarakat sebagai tempat rekreasi alam dan wisata budaya. Berikut
data jumlah kunjungan wisatawan Kabupaten Tulungagung pada tahun

2014-2018:



Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Kabupaten Tulungagung Tahun

2014-2020
Wisatawan

Tahun Domestik Mancanegara Jumlah
2014 222.163 65 222.228
2015 218.251 0 218.251
2016 275.104 0 275.104
2017 729.060 2.192 731.252
2018 1.250.702 69 1.250.771
2019 1.503.166 0 1.503.166

Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Tulungagung 2020

Berdasarkan data dapat dilihat bahwa, jumlah kunjungan wisatawan
yang berkunjung ke Kabupaten Tulungagung meningkat secara signifikan
pada tahun 2017 hingga tahun 2018. Hal ini menunjukkan bahwa, sektor
pariwisata di Kabupaten Tulungagung mulai berkembang. Kondisi
geografis yang menyimpan potensi alam semakin cenderung diminati oleh
wisatawan millennial.

Wisatawan milennial merupakan pasar potensial dalam
mempromosikan daya tarik wisata, karena memiliki pola perilaku “always
connected travelers” yang berarti dimanapun dan kapanpun wisatawan
saling terkoneksi dengan adanya aplikasi yang sudah menjadi gaya hidup
pada masa ini (sumber: Kemenpar.go.id). Gaya hidup yang serba digital
yaitu mobile, personal, dan interactive, hal ini sejalan dengan program
strategi promosi yang dilakukan oleh KEMENPAR dengan tagline Go-

Digital. Salah satu media digital yang digunakan untuk mengakses




informasi  pariwisata di Kabupaten Tulungagung adalah dengan
menggunakan aplikasi digital maps.

Apikasi digital maps dijadikan sebagai media promosi oleh Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata dengan label “Tulungagung Tourism”, yang
bertujuan untuk pengembangan dan pengenalan daya tarik wisata supaya
dikenal secara luas. Fitur pada aplikasi ini di-design sebagai panduan bagi
wisatawan untuk exsplorasi pariwisata di Kabupaten Tulungagung.
Kehadiran aplikasi tersebut mampu memudahkan wisatawan untuk
mengetahui kondisi eksisting pariwisata di Kabupaten Tulungagung dan
telah digunakan lebih dari 1000 pengguna. Strategi promosi menggunakan
aplikasi dianggap mampu menarik wisatawan secara luas, namun penyajian
informasi yang di tampilkan masih belum optimal dan kurang mewakili
kondisi terkini, maka peneliti tertarik melakukan penelitian tentang
“Aplikasi Digital Maps “Tulungagung Tourism” Sebagai Media
Informasi Wisatawan (Studi Kasus: Dinas Kebudayaan Dan

Pariwisata Kabupaten Tulungagung)”.

B. Fokus Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam dan tidak
melebar, maka peneliti perlu membuat fokus masalah dalam penelitian ini

yaitu:



1. Bagaimana upaya Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten
Tulungagung dalam  mengoptimalkan aplikasi  Digital Maps
“Tulungagung Tourism” sebagai media informasi bagi wisatawan.

2. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam upaya pengelolaan
aplikasi digital maps “Tulungagung Tourism” sebagai media informasi

bagi wisatawan.

C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang dan permasalahan, maka tujuan
penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui upaya Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten
Tulungagung dalam  mengoptimalkan aplikasi  Digital Maps
“Tulungagung Tourism” sebagai media informasi bagi wisatawan.

2. Untuk mengetahui Faktor pendukung dan penghambat dalam upaya
pengelolaan aplikasi digital maps “Tulungagung Tourism” sebagai

media informasi bagi wisatawan.

D. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat
antara lain:
1. Bagi Objek Penelitian
Hasil penelitin ini diharapkan dapat memberikan masukan serta bahan

evaluasi bagi Pemerintah Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten



Tulungagung, khususnya dalam pengoptimalisasian media digital
sebagai sarana informasi bagi wisatawan.

Bagi STP AMPTA Yogyakarta

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan awal untuk penelitian
selanjutnya yang berhubungan dengan media informasi dengan
menggunakan teknologi digital.

Bagi Peneliti

Memperdalam wawasan dan tingkat kemampuan berpikir peneliti
sehingga mampu menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama
pendidikan di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta terhadap

kemajuan teknologi dan perkembangan industry pariwisata.
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