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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dengan judul “Aplikasi digital maps “Tulungagung 

Tourism” sebagai media informasi bagi wisatawan” (studi kasus di Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Tulungagung) mendapatkan 

kesimpulan pada penelitian ini berdasarkan keseluruhan bab membahas 

teori kualitas informasi wisata, permasalahan yang ingin diketahui peneliti 

adalah optimalisasi pengelolaan aplikaksi digital maps “Tulungagung 

Tourism” sebagai media informasi bagi wisatawan, serta faktor penghambat 

dan pendukung dalam pengelolaan aplikasi. Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dianalisis oleh peneliti, dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Wisatawan merasakan manfaat dengan adanya aplikasi digital maps 

“Tulungagung Tourism” sebagai panduan untuk melakukan kegiatan 

wisata. 

2. Kualitas informasi yang ditampilkan pada aplikasi kurang maksimal 

sehingga informasi yang di uploud tidak up to date, berbanding terbalik 

dengan teori kristanto (2018), bahwa kualitas informasi harus memuhi 

unsur ketepatan waktu dalam penyampaian informasi. 
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3. Faktor penghambat dalam pengelolaan aplikasi digital maps 

“Tulungagung Tourism” disebabkan oleh keterbatasan sumber daya 

manusia. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian yang peneliti lakukan, 

maka peneliti merekomendasikan berupa saran-saran sebagai berikut:  

1. Saran bagi pengelola aplikasi Digital Maps “Tulungagung Tourism” 

Untuk menggunakan hasil penelitian ini sebagai salah satu sumber 

pertimbangan untuk melakukan pengembangan aplikasi. Hal tersebut 

penting adanya menurut peneliti karena terciptanya sebuah aplikasi 

digital yang dapat digunakan oleh semua kalangan untuk mengakses 

informasi pariwisata di Kabupaten Tulungagung dapat meningkatkan 

atensi kunjungan wisatawan di destinasi wisata yang ada di Kabupaten 

Tulungagung. Peneliti berharap strategi pengembangan pariwisata di 

Kabupaten Tulungagung yang salah satunya adalah menciptakan media 

promosi yang modern seperti aplikasi Digital Maps “Tulungagung 

Tourism” dapat terus eksis dan selalu dikaji demi matangnya segala 

fitur yang ada di aplikasi tersebut dan terus mendapatkan respon positif 

dari calon wisatawan. 

2. Saran kepada peneliti selanjutnya  

Peneliti menyarankan kepada yang melakukan penelitian 

berhubungan dengan pengelolaan aplikasi informasi wisata yang 
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berbasis digital maka perlu memperpanjang waktu penelitian, 

menambah jumlah responden, menambah waktu penelitian, sehingga 

penelitian akan lebih baik dan akurat. 
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Pedoman Wawancara 

Nama  : 

Usia  : 

Jabatan : 

Hari, tanggal : 

Waktu, tempat: 

 

Pertanyaan umum 

1. Media apa saja yang digunakan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kabupaten Tulungagung sebagai sarana informasi bagi wisatawan? 

2. Apa yang mendasari dibuatnya aplikasi digital maps? 

3. Apakah media aplikasi sudah menjadi sarana yang tepat sebagai media 

informasi bagi wisatawan? 

4. Fitur apa yang dimiliki media informasi pariwisata berbasis aplikasi digital 

maps? 

5. Hal apa saja yang perlu diperhatikan untuk menjaga kualitas informasi dalam 

pengelolaan aplikasi digital maps? 

6. Hal apa saja yang menjadi penilaian kelayakan muatan informasi yang 

disajikan pada aplikasi digital maps? 

7. Seberapa sering Dinas Kebudayaan dan Pariwisata melakukan evaluasi dalam 

hal pengelolaan aplikasi digital maps? 

8. Apa faktor pendukung dalam pengelolaan aplikasi digital maps? 
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9. Apa faktor penghambat yang dihadapi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

dalam mengelola aplikasi digital maps? 

10. Bagaimana upaya yang akan dilakukan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

jika mendapatkan saran positif maupun negatif dari wisatawan (pengguna 

aplikasi) mengenai aplikasi digital maps? 

 

Akurat 

1. Apakah informasi yang ditampilkan memberikan gambaran situasi yang jelas? 

2. Apakah informasi yang disajikan terjamin kebenarannya? 

Tepat Waktu 

3. Apakah informasi yang disajikan sudah memenuhi unsur yang baru? 

4. Apakah informasi mampu menjadi pedoman kegiatan wisatawan? 

Relevan  

5. Apakah informasi sesuai dengan kebutuhan wisatawan? 

6. Apakah informasi mampu memberikan manfaat? 

Ekonomis, Efisien dan Dapat Dipercaya 

7. Apakah dengan menggunakan aplikasi dapat menghemat waktu? 

8. Apakah dengan menggunakan aplikasi dapat menghemat biaya? 
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