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ABSTRAK

Saat ini terdapat banyak aplikasi perjalanan untuk wisatawan salah satunya
adalah aplikasi couchsurfing yang mendukung rencana perjalanan seorang
wisatawan terutama backpacker yang melakukan perjalanan wisata mandiri.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara penggunaan aplikasi
couchsurfing terhadap minat tinggal backpacker di Yogyakarta.

Metode analisis yang digunakan adalah statistik inferensial yaitu analisis
korelasi pearson product moment yang menekankan adanya hubungan antara 2
variabel yaitu variabel user experience dan variabel minat, dengan menggunakan
data sebanyak 80 responden pengguna aplikasi couchsurfing yang dijadikan
sampel penelitian, yang dipilih secara random dan dilakukan uji kelayakan
instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas, kemudian hasil dari
instrument/angket responden dilakukan pengujian untuk mengetahui sifat dan
kekuatan hubungan dari ke-2 variabel melalui uji hipotesis.

Berdasarkan analisis uji korelasi dan uji hipotesis menunjukan nilai r =
0,975 nilai ini menunjukan bahwa ke-2 variabel memiliki hubungan yang bersifat
positif dan sangat kuat yang artinya aplikasi couchsurfing memiliki hubungan
dengan minat backpacker ketika akan atau sedang melakukan kegiatan berwisata
di daerah tujuan wisata, sedangkan nilai t hitung sebesar 38,75238 > t tabel
(38,75238 > 1,980) dan sig < 0,05 (0,000 < 0,05) hal ini menunjukan bahwa Ho di
tolak dan Ha diterima yaitu ada hubungan yang positif dan signifikan dari masing-
masing variabel aplikasi couchsurfing terhadap minat backpacker, sehingga
pengguna aplikasi couchsurfing terdorong, terbantu dan merasakan manfaat dari
aplikasi couchsurfing ketika menjadi seorang backpacker, maka penelitian ini
dapat dijadikan sebagai salah satu referensi backpacker untuk melakukan
perjalanan wisata di kota Yogyakarta.

Kata kunci: aplikasi, couchsurfing, backpacker, minat
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ABSTRACT

Currently there are many travel applications available for tourists. One of
them is the couchsurfing application that supports special backpacker travel plans
for travelers on independent travel. This study discusses the relationship between
the use of couchsurfing applications with the interest of backpackers living in

Yogyakarta.

The analytical method used is inferential statistics that is Pearson product
moment analysis which is supported by differences between 2 variables, namely
variables of interest and user experience, using data as many as 80 respondents
couchsurfing application users who use randomly selected research samples and
tested instruments using the test validity and reliability, then the results of the
instrument / questionnaire respondents were tested to determine the nature and

strength of the relationship between the two variables through hypothesis testing.

Based on the analysis of trials and hypothesis testing shows the value of r
= 0.975 this value indicates the second variable has a positive and very strong
relationship associated with couchsurfing applications that have a relationship
with the backpacker ordering, compilation of tourism activities that can be
carried out in the tourist destination, available t count value of 38.75238> t- table
(38.75238> 1.980) and sig <0.05 (0.000 <0.05) this shows that Ho is rejected
and Ha is accepted, that there is a positive and significant relationship of each
variable of couchsurfing application to backpacker interest so that couchsurfing
application users are encouraged, helped and feel the benefits of couchsurfing
applications when becoming a backpacker, this study can be used one of the

backpacker references to travel in the city of Yogyakarta.

Keywords: application, couchsurfing, backpacker, interests
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata pada saat ini merupakan salah satu industri yang sedang
berkembang di hampir seluruh negara di dunia. Banyak negara yang berlomba-
lomba membenahi sektor pariwisata di negara mereka untuk menarik wisatawan
sebanyak-banyaknya dari berbagai penjuru dunia, karena pada kenyataannya
pendapatan dari industri pariwisata menyumbangkan banyak pemasukan bagi
pendapatan devisa negara bahkan bisa menopang kehidupan perekonomian suatu
negara. Berdasarkan data Organisasi Pariwisata Dunia atau United Nations World
Tourism Organisation (UNWTO), pada tahun 2017 sektor pariwisata turut
menyumbang sebesar US$1340 miliar (atau sekitar Rp20,3 kuadriliun) dalam
perekonomian dunia. Sebanyak 39 persen dari angka tersebut, mengalir ke benua
Eropa. Sementara itu kawasan Asia Pasifik memperoleh sekitar 29 persen, dan
kawasan Amerika meraih 24 persen. Sedangkan untuk kawasan Asia Tenggara
Thailand berhasil keluar sebagai macan Asia dalam ranah pariwisata, negeri gajah
putih ini berhasil bertengger di posisi ke empat dan mengeruk untung sebesar
US$81 miliar (atau sekitar Rpl,2 kuadriliun).(

https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20181 012162938-269-

338014/negara-pengeruk-untung-dari-sektor-pariwisata, diakses pada 08 Januari

2020). Dengan persentase yang bisa dikatakan cukup menggiurkan maka tidak


https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20181%20012162938-269-338014/negara-pengeruk-untung-dari-sektor-pariwisata
https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20181%20012162938-269-338014/negara-pengeruk-untung-dari-sektor-pariwisata

mengherankan jika dalam beberapa tahun terakhir banyak negara di dunia yang mulai
mengembangkan destinasi-destinasi wisata potensial untuk dijadikan suatu objek
wisata yang bisa mendatangkan wisatawan dari berbagai negara, mulai dari wisata
alam, wisata buatan,wisata budaya, dan bentuk wisata lainya.

Teknologi informasi dan komunikasi yang terus berkembang merupakan salah
satu alasan yang mendasari seseorang melakukan perjalanan wisata salah satunya
yaitu backpacker karena dengan kemudahan informasi yang dapat mereka akses dari
daerah tujuan wisata, mereka bisa menetapkan itinerary atau rencana perjalanan yang
matang dan budget cukup/pas-pasan yang telah mereka atur sedemikian rupa sebelum
pergi ke tempat tujuan wisata agar bisa memenuhi kebutuhan mereka selama
perjalanan hingga mereka kembali ke negera atau daerah asal, dengan animo
berwisata yang semakin tinggi maka munculah berbagai situs maupun aplikasi yang
memudahkan seseorang untuk melakukan perjalanan berwisata, seperti kemudahan
membeli maupun memesan tiket perjalanan,informasi daerah tujuan wisata di
website-website terkait, salah satu aplikasi atau situs yang bisa membantu seorang
wisatawan khususnya backpacker adalah couchsurfing.

Couchsurfing merupakan nama sebuah situs travelling yang diluncurkan pada
tahun 2004. Situs ini memfasilitasi para anggotanya/pemilik akun untuk mendapatkan
atau memberikan tumpangan tidur alias menginap gratis saat melakukan travelling di
suatu negara atau daerah namun hal tersebut terggantung pemilik akun ada juga
traveller yang hanya ingin hangout bersama atau meet up dengan pemilik akun di

wilayah yang dituju, dan hal tersebut bisa diatur oleh pemilik akun apakah dia hanya



ingin hangout bersama, menginap, atau lainya yang bisa diatur melalui aplikasi
couchsurfing. Ada istilah khusus yang disematkan pada orang yang mendapatkan
tumpangan tidur atau traveller yang datang ke wilayah dimana dia akan berwisata
yaitu surfers, dan host adalah istilah bagi anggota yang memberikan tumpangan
menginap atau mengajak hangout/jalan-jalan bersama surfers . Tujuannya adalah
untuk saling berbagi, menambah pertemanan, dan lebih menyatu dengan orang lokal,
sehingga traveller atau backpacker lebih mudah mempelajari budaya atau tradisi
setempat.Bagi para backpacker/surfers yang memiliki budget pas-pasan,
menggunakan Couchsurfing akan sangat membantu mengurangi pengeluaran.

http://www.desisachiko.com/2016/09/02/couchsurfing-lebih-dari-sekedar-memberi-

dan-diberi-tumpangan/ diakses pada 08 Januari 2020).

Saat ini aplikasi couchsurfing bisa dibilang cukup populer di kalangan
wisatawan yang akan berwisata khususnya backpacker baik dalam negeri maupun
luar negeri yang mana beberapa diantaranya menggunakan aplikasi couchsurfing
ketika akan melakukan perjalanan wisata ke suatu daerah, untuk daerah Yogyakarta
sendiri terdapat sekitar kurang lebih 2000 host (pengguna yang bersedia memberikan
tumpangan atau menemani wisatawan backpacker di daerah tujuan wisata) dan
terdapat komunitas couchsurfing di Yogyakarta yang rutin melakukan pertemuan
yaitu setiap hari senin, dapat dikatakan couchsurfing di Yogyakarta terbilang cukup
aktif sehingga membuat beberapa wisatawan yang datang ke Yogyakarta
menggunakan aplikasi couchsurfing ketika mereka berwisata, mengingat Yogyakarta

merupakan salah satu kota tujuan wisata di Indonesia.


http://www.desisachiko.com/2016/09/02/couchsurfing-lebih-dari-sekedar-memberi-dan-diberi-tumpangan/
http://www.desisachiko.com/2016/09/02/couchsurfing-lebih-dari-sekedar-memberi-dan-diberi-tumpangan/

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti mengenai
“HUBUNGAN PENGGUNAAN APLIKASI COUCHSURFING TERHADAP

MINAT BACKPACKER DI YOGYAKARTA”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, bahwa
aplikasi couchsurfing memiliki arti yang cukup penting bagi backpacker
untuk melakukan perjalanan wisata sesuai dengan karakteristik backpacker
yang salah satunya adalah melakukan perjalana wisata dengan budget yang
murah dan perjalanan wisata yang informal maka peneliti membuat rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana gambaran penggunaan aplikasi couchsurfing dari sisi
kegunaan, nilai, kemudahan dan kesukaan (user experience)?
2. Bagaimana gambaran minat backpacker di Yogyakarta?
3. Adakah hubungan penggunaan aplikasi couchsurfing terhadap minat

wisatawan backpacker di Yogyakarta?

C. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini peneliti membatasi permasalahan agar tidak
keluar dari pokok permasalahan dan yang akan di bahas yaitu minat
penggunaan aplikasi couchsurfring di Yogyakarta dan hubungannya dengan

backpacker di Yogyakarta, karena berdasarkan data yang dihimpun dari



aplikasi couchsurfing melalui fitur traveller (pengguna aplikasi yang akan
berkunjung ke yogyakarta) dapat dilihat jumlah backpacker yang akan
melakukan perjalanan wisata ke yogyakarta per maret sampai dengan
september 2020 adalah sebanyak 50 orang, data tersebut belum termasuk
jumlah backpacker yang akan berkunjung tanpa melalui aplikasi
couchsurfing, yang dapat di simpuklan bahwa backpacker di Yogyakarta

cukup banyak.

. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui
Bagaimana gambaran penggunaan aplikasi Couchsurfing dari sisi kegunaan,
nilai, kemudahan untuk mengakses dan kesukaan , Bagaimana gambaran
minat wisatawan Backpacker di Yogyakarta dan untuk mengetahui apakah
ada hubungan penggunaan aplikasi couchsurfing terhadap minat backpacker

di Yogyakarta.



E. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat antara lain :
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menjadi sarana memperkaya ilmu pengetahuan penulis

khususnya mengenai minat backpacker dan aplikasi couchsurfing.

2. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan awal untuk penelitian
selanjutnya yang berhubungan backpacker dan aplikasi travelling yang

saat ini sedang berkembang.

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta
Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar kepustakaan STP
AMPTA Yogyakarta mengenai trend berwisata, teknologi informasi dan
komunikasi yang mendukung kegiatan berwisata seperti aplikasi

travelling.

4. Bagi pengguna aplikasi Couchsurfing
Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan atau informasi mengenai

backpacker dalam penggunaan aplikasi couchsurfing di Yogyakarta.
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