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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang mengkaji 

hubungan dan pengaruh antara variabel independent yaitu penggunaan 

aplikasi couchsurfing terhadap variabel dependent yaitu  minat 

backpacker di Yogyakarta. Penggunaan aplikasi couchsurfing di wakili 

oleh metode user experience oleh (Guo, 2012) dengan kriteria 

usability, value, adoptability dan desirability. Penelitian dilakukan 

terhadap 80 sampel backpacker melalui komunitas couchsurfing yang 

ada di kota Yogyakarta. 

 Setelah dilakukan pengolahan data dengan metode analisis 

deskriptif dan analisis statistik, maka penelitian ini menghasilkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji validitas terhadap setiap item pertanyaan 

variabel X yaitu user experience dan variabel Y yaitu minat 

terhadap 30 responden maka di dapatkan nilai  r hitung setiap item 

pernyataan berkisar antara 0,869 sampai 0,975 sehingga nilai 

keseluruhan yang di dapatkan lebih besar dari r tabel yaitu 0,361 

maka dapat dikatakan bahwa setiap item pernyataan valid. 

2. Penggunaan aplikasi Couchsurfing sangat bermanfaat dan menarik 

untuk digunakan, karena memenuhi kriteria user experience yaitu 

usability, value, adoptability, dan desirability dengan mayoritas 
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jawaban sangat setuju & setuju sebanyak 87% berdasarkan item 

pernyataan yang telah diajukan. Dengan diantaranya sangat 

merasakan kebudayaan lokal, mendapatkan teman baru, 

menemukan fitur aplikasi beragam dan mendukung rencana 

perjalanan,  mendapatkan kemudahan ketika menggunakan 

aplikasi, serta dapat meningkatkan kemampuan bahasa melalui 

aplikasi couchsurfing. 

3. Gambaran minat backpacker di Yogyakarta sangat diminati dengan 

mayoritas jawaban sangat setuju dan setuju sebesar 91% 

dikarenakan seorang backpacker ingin melakukan perjalanan 

wisata dengan fleksibel, mengasah kemampuan diri dengan 

menjadi pribadi yang lebih mandiri dan berani, memiliki banyak 

wawasan mengenai berwisata, bisa menjadi pribadi yang lebih 

menghargai budaya lokal, mendapatkan banyak pengalaman baru, 

serta bisa menjadi pribadi yang bisa me-manage keuangan lebih 

baik sehingga dapat berwisata walau dengan budget minim. 

4. Berdasarkan hasil analisis uji korelasi dan uji t di ketahui bahwa 

nilai uji t adalah sebesar 38,75238 > t tabel (38,75238 > 1,980) dan 

hasil uji korelasi nilai sig < 0,05 (0,000 < 0,05) sehingga dapat 

disimpulkan terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

penggunaan aplikasi couchsurfing dengan minat backpacker yang 

di pengaruhi oleh faktor jenis kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan 

dan tingkat pendapatan. Hubungan positif menunjukan bahwa 
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semakin tinggi minat backpacker semakin tinggi juga backpacker 

mengakses aplikasi couchsurfing sehingga dapat disimpulkan 

bahwa terdapat hubungan antara penggunaan aplikasi couchsurfing 

dan minat backpacker di Yogyakarta. 

B. Saran  

1. Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan di atas 

maka penilaian aplikasi Couchsurfing berdasarkan konsep user 

experience : usability, value, adoptability dan desirability 

memiliki nilai yang cukup tinggi yang mengartikan responden 

sangat tertarik untuk menggunakan aplikasi couchsurfing oleh 

karena itu aplikasi couchsurfing sangat direkomendasikan untuk 

dijadikan salah satu aplikasi pendukung perjalanan yang bisa 

digunakan ketika menjadi seorang backpacker karena aplikasi 

couchsurfing merupakan aplikasi yang tidak berorientasi pada 

keuntungan (non-profit oriented)  sehingga pengguna tidak 

dikenakan biaya apapun ketika berpergian menggunakan aplikasi 

couchsurfing salah satu keunggulan dari aplikasi ini adalah dapat 

memberikan rumah singgah/tempat menginap  tanpa biaya yaitu 

dengan sukarela dari pengguna aplikasi di daerah tujuan wisata, 

ketika pada umumnya wisatawan biasa akan menginap di hotel 

ketika berwisata, sehingga pengguna juga akan mendapatkan 

social value yaitu mampu mendekatkan hubungan antar pengguna 
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aplikasi, mendapatkan teman baru dan belajar kebudayaan baru 

dari pengguna aplikasi couchsurfing di daerah tujuan wisata. 

2. Agar keamanan pengguna lebih terjamin maka penulis 

menyarankan pembuatan fitur keamanan yang lebih sederhana 

namun cukup kredibel dalam aplikasi couchsurfing, seperti 

memasukan daftar nomor pihak berwajib setiap Negara atau call 

center yang langsung terhubung ke situs aplikasi couchsurfing 

atau fitur pemblokiran terhadap akun pengguna aplikasi yang 

tidak bertanggung jawab setelah memalui beberapa prosedur yang 

telah di tentukan sebelumnya . 
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 NO Responden:   

 

KUISIONER 

HUBUNGAN PENGGUNAAN APLIKASI COUCHSUFRING TERHADAP 

MINAT BACKPACKER DI YOGYAKARTA 

 

Kepada responden Yth, 

 Saya Ira tyarani sundawi mahasiswa pariwisata STP AMPTA Yogyakarta 

sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Hubungan penggunaan aplikasi couchsurfing terhadap minat backpacker di 

Yogyakarta”. Saya memohon kesediaan dan partisipasi responden untuk mengisi 

kuisioner ini dengan dengan baik dan apa adanya, atas kesediaan dan 

kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

 

Petunjuk pengisian: 

1. Berilah tanda (√) pada jawaban yang dipilih  

2. Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan keadaan 

sebenarnya 

3. Adapun alternative jawaban adalah: 

 SS : Sangat setuju 

 S : Setuju 

 TS : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

Data Responden 

 

1. Nama   : 

2. Usia   :  

3. Jenis kelamin  :  

4. Pekerjaan  : 

5. Pendidikan  : 

6. Tingkat pendapatan :  

 

 



Petunjuk pengisisan kuisioner 

Berikan tanda (√) pada kolom sesuai dengan jawaban menurut pendapat 

anda. 

A. Pertanyaan Kuisioner (Variabel bebas) 

SS = Sangat setuju 

S = Setuju  

KS = Kurang Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju  

 

 

NO 

PERNYATAAN SKALA PENILAIAN 

USABILITY SS S KS STS 

1 

 

Aplikasi couchsurfing bisa membantu saya 

menemukan tumpangan menginap tanpa 

biaya 

 

    

2 

 

Saya bisa mengikuti pertemuan/ event yang 

diadakan oleh komunitas ataupun anggota 

couchsurfing 

 

    

3 

 

Host di daerah tujuan wisata bisa 

mengajarkan budaya lokal 

    

 VALUE     

5 

 

Fitur aplikasi Couchsurfing lebih mampu 

mendukung rencana perjalanan backpacker 

 

    

6 

 

Couchsurfing memberi banyak informasi 

untuk backpacker yang menghemat biaya 

perjalanan 

 

    

7 Fitur di aplikasi couchsurfing sangat 

beragam 

 

    

 ADOPTABILITY     

8 Aplikasi couchsurfing bisa di download  

dengan mudah 

 

    

9 Aplikasi Couchsurfing bisa diakses 

dimanapun dan kapanpun 

 

    

10 Siapapun bisa menjadi bagian dari 

pengguna aplikasi Couchsurfing 

 

    

 DESIRABILITY     

11 Saya dapat mengenal budaya baru  dengan 

menggunakan aplikasi Couchsurfing 

    



 

12 Saya bisa meningkatkan kemampuan 

bahasa asing dengan bertemu pengguna 

aplikasi couchsurfing mancanegara 

 

    

13 Saya mendapatkan banyak teman baru 

melalui aplikasi Couchsurfing 

 

    

 

B. Pertanyaan  Kuisioner (Variabel Terikat) 

 

NO  

PERNYATAAN 

SKALA PENILAIAN 

 

 MINAT BACKPACKER (Y) 

SS S KS STS 

1 

 

Saya menjadi backpacker karena bisa 

membuat perjalanan lebih fleksibel 

    

2 

 

Dengan menjadi backpacker saya bisa 

belajar untuk menjadi pribadi yang 

mandiri dan berani 

    

3 

 

Saya memiliki banyak wawasan mengenai 

berwisata dengan menjadi seorang 

backpacker 

    

4 Dengan menjadi backpacker saya lebih 

menghargai budaya lokal karena banyak 

berinteraksi dengan penduduk lokal 

    

5 Saya mendapatkan banyak pengalaman 

baru dengan menjadi backpacker 

    

6 Berwisata tidak perlu mahal dengan 

menjadi seorang backpacker 

    

7 Dengan menjadi backpacker saya bisa 

membuat jadwal perjalanan sendiri 

    

8 Dengan menjadi seorang backpacker 

mengajarkan saya menjadi seseorang yang 

bisa me-manage keuangan 
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2. DATA HASIL SURVEY RESPONDEN VARIABEL MINAT BACKPACKER 



DATA RESPONDEN GOOGLE.DOC 
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