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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana pihak
manajemen Hotel Amalia yang berbasis Syariah dalam pemanfaatan E-Marketing
untuk menentukan target pasar.

Penelitian ini dilakukan di Hotel Amalia Malioboro pada bulan Desember
2019 — Januari 2020. Data penelitian diperoleh dari proses wawancara (interview)
dengan 3 informan terdiri darimanager operasional Hotel Amalia, karyawan Hotel
Amalia, dan tamu yang sudah menginap diHotel Amalia . pengambilan cuplikan
(sampling) dilakukan dengan teknik purposive sampling. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, verifikasi atau
menarik kesimpulan , analisis IFAS EFAS, dan analisis matriks SWOT.

Hasil penelitian ini menunjukkan Hotel Amalia Malioboro cukup
berkembang dalam proses pemasaran yang dilakukan. Walaupun masih terdapat
banyak kendala yang dihadapi , hasil dari perhitungan faktor internal x adalah
0,3153 dan faktor eksternal y adalah 0,7564. Dari perihitungan IFAS dan EFAS
menunjukkan bahwa nilai x dan nilai y sama sama positif maka posisi
meunjukkan berada dikuadran 1 pada analisis SWOT. Berarti dengan keadaan
faktor ini menunjukkan bahwa Hotel Amalia Malioboro berada pada posisi yang
menguntungkan dimana Hotel Amalia Malioboro memiliki kekukatan dan
peluang yang dapat menutupi kelemahan dan ancaman yang ada dan sangat
berpengaruh pada strategi pengelolaan di Hotel Amalia Maliboro. kuadran 1
menghasilkan strategi Strength — Opportunity (SO) dimana strategi yang tercipta
antara lain menjadikan Hotel Amalia Malioboro menjadi tujuan menginap saat
berada dikawasan Malioboro.

Kata Kunci: Pemanfaatan E-marketing, Target pasar, Hotel , Hotel berbasis
Syariah

XV



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Yogyakarta memiliki predikat sebagai kota wisata yang didasarkan pada
pertimbangan adanya kemudahan, keunikan dan keanekaragaman atraksi baik
alam, budaya maupun buatannya. Selain itu Yogyakarta memiliki beberapa
sarana pendukung berupa aksesibilitas dan akomodasi wisata. Adapun
akomodasi wisata yang mampu menjadi daya saing bagi Yogyakarta adalah
keberadaan hotel. Dewasa ini, bisnis hotel semakin berkembang. Hal ini
ditunjukan dengan bertambahnya jumlah hotel di Yogyakarta yang semakin
meningkat.

Kota Yogyakarta yang menjadi tujuan utama baik dari kalangan
wisatawan nusantara maupun wisatawan mancanegara. Konteks yang sama
dapat terjadi di kota Yogyakarta sebagai kota pariwisata, jika perkembangan
pariwisata di kota Yogyakarta tidak memperhatikan kondisi sosiologis
masyarakat tapi hanya bertumpu pada pembangunan ekonomi demi
meningkatkan Pendapatan Asli Daerah dari sektor pariwisata. Sehingga yang
terjadi pemerintah kota hanya sibuk memberikan dukungan bagi
berkembangnya sektor perhotelan dan restaurant semata yang dapat
memberikan kontribusi bagi peningkatan pajak daerah. Hal ini dapat dilihat
dengan bertambahnya jumlah hotel berbintang yang memadati wilayah Kota

Yogyakarta.



Bertambahnya jumlah fasilitas seperti hotel berbintang dan melati di
Kota Yogyakarta dapat dikatakan merupakan hal yang positif dalam konteks
untuk meningkatkan daya tampung bagi wisatawan dan disisi lain juga
memberikan kontribusi bagi pajak daerah, serta dapat memperluas
kesempatan kerja bagi warga masyarakat. Dengan semakin bertambah hotel
akan menyebabkan persaingan semakin ketat maka diperlukan strategi yang
tepat untuk memenangkan pasar. Adapun tren saat ini para pelaku bisnis dan
industri hotel sudah menerapkan strategi pemasaran dengan menggunakan
media secara online.

Media pemasaran secara online dianggap mampu menjangkau konsumen
secara tepat, memiliki akses yang tidak terbatas, dan menekan biaya promosi
bagi perusahaan. Perkembangan media pemasaran saat ini sangatlah pesat
dibandingkan dengan yang lain. Salah satunya digunakan untuk bisnis
perhotelan melalui media pemasaran online/e-marketing yang bertujuan untuk
mempermudah dalam pemasaran. Namun penggunaan media pemasaran
online/e-marketing seringkali menimbulkan permasalahan khususnya terkait
dengan proses pemesanan kamar. Terlebih bagi hotel yang memiliki
spesifikasi bisnis tertentu antara lain yaitu budget hotel, boutique hotel, green
hotel, dan syariah hotel.

Hotel syariah merupakan hotel yang berbasis kepada syariat islam dalam
menjalankan bisnisnya. Hotel berbasis syariah saat ini semakin meningkat
seiring banyaknya permintaan wisatawan yang ingin mengisi waktu berlibur

dengan nuansa islami. Hotel syariah saat ini sudah menjadi tren baru bagi



pemilik usaha dalam melakukan bisnis perhotelan. Hal ini, akan
menimbulkan persaingan ketat yang dihadapi oleh pengusaha hotel syariah
karena tidak banyak pasar yang dituju dalam bisnis syariah. Maka, para
pelaku bisnis syariah harus bersaing dalam mendapatkan konsumen/tamu
khususnya yang sesuai dengan syariat islam. Selain itu, para pelaku bisnis
syariah harus memiliki strategi yang tepat dalam memenangkan persiangan
untuk mendapatkan kepercayaan tamu. Strategi yang dapat dilakukan salah
satunya dengan memanfaatkan online marketing dalam pemasarannya.
Berdasarkan uraian tersebut, maka pemanfaatan online marketing sangat tepat
sebagai pilihan utama dalam mempromosikan hotel yang memiliki spesifikasi
tertentu, maka penulis mengambil judul, “Analisis Pemanfaatan E-
Marketing Dalam Menentukan Target Pasar di Hotel Amalia Berbasis

Syariah”

Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, fokus masalah dalam penelitian ini,
yaitu : Sejauh manakah manajemen dalam pemanfaatan E-Marekting Hotel

Amalia yang berbasis Syariah dalam menentukan target pasar?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pihak manajemen
Hotel Amalia yang berbasis Syariah dalam pemanfaatan E-Marketing untuk

menentukan target pasar.



D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan oleh penulis setelah melakukan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Hotel Amalia

Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dan masukan bagi

Manajemen Hotel Amalia untuk menentukan target pasar.

2. Bagi Lembaga Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan acuan bagi
mahasiswa dalam mengerjakan Tugas Akhir Perkuliahan atau Skripsi

khususnya jurusan Hospitality.

3. Bagi Penulis

Peneliti dapat mengetahui dan menganalisa sendiri tentang
meningkatkan target pasar. Peneliti bisa menerapkan langsung teori-teori

yang sudah didapatkan selama dalam perkuliahan.
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