
90

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mayoritas wisatawan yang berkunjung ke

Mini Zoo Jogja Exotarium Edukasi Center didominasi wisatawan perempuan

dengan usia 21-40 tahun sebanyak 16 orang atau 40% yang merupakan para

pasangan suami istri dan muda mudi, mayoritas berasal dari Daerah Istimewa

Yogyakarta, dengan latar belakang S1 wisatawan yang berkunjung ke

destinasi didominasi profesi sebagai karyawan swasta dengan persepsi

berkunjung ke destinasi ini untuk melepaskan rutinitas kerja serta mengisi

waktu luang bersama keluarga di akhir pekan, dan berpenghasilan

Rp.1.000.000-2.000.000 sebanyak 50 orang (45% ).

Hasil persepsi wisatawan terhadapa daya Tarik Mini Zoo Jogja

Exotarium Edukasi Center:

a. Persepsi wisatawan terhadap atraksi di Mini Zoo Jogja Exotarium

Education Center dengan pernyataan, (a) memiliki keindahan koleksi

menyatakan setuju 65%, perlu menambah keindahan koleksi terutama

koleksi satwa yang berbeda dari destinasi sejenis, (b) menawarkan

keunikan kegiatan dalam berinteraksi dengan satwa menyatakan sangat

setuju 62,5%, keunikan destinasi ini bisa ditambah dengan adanya

pertunjukan satwa, (c) memiliki wahana yang beragam menyatakan

tidak setuju 50%,  dengan demikian pengelola perlu menambah wahana

satwa.
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b. Persepsi wisatawan terhadap fasilitas di Mini Zoo Jogja Exotarium

Education Center dengan pernyataan, (a) menyediakan fasilitas yang

bersih menyatakan setuju 52,5%, pihak pengelola masih perlu menjaga

kebersihan fasilitas (b) memiliki sarana wisata dalam berbagai kegiatan

menyatakan sangat tidak setuju 62,5%, perlu upaya penambahan

keunikan dalam sarana wisata, (c) kelengkapan fasilitas menyatakan

sangat tidak setuju 65%, masih perlu menambah fasilitas toilet, mushola

dan gazebo.

c. Persepsi wisatawan terhadap aksebilitas di Mini Zoo Jogja Exotarium

Education Center dengan pernyataan, (a) memiliki keindahan spot foto

di setiap wahana, menyatakan setuju 60%, perlu menambah spot yang

lebih menarik, (b) menawarkan keunikan pengelaman saat menuju

kawasan menyatakan tidak setuju 65%, pengelola perlu membuat alur

kunjungan wisatawan, (c) ketersediaan moda transportasi menyatakan,

sangat setuju 57,5%, karena belum didukung dengan jalan yang baik,

maka perlu adanya upaya pembenahan jalan.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas maka dapat

diberi saran untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut :

1. Peneliti sulit mendapatakan responden pada hari biasa maka dari itu

diharapkan peneliti selanjutannya perlu melakukan penelitian pada hari

weekend atau pada hari libur.

2. Pertanyaan wawancara yang digunakan dalam penelitian ini belum

mendalam. Oleh sebab itu untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat

memperbaiki dan menambah pertanyaan pertanyaan yang ada di dalam

penelitian ini.
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                               DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

( WISATAWAN MINI ZOO JOGJA EXOTARIUM ) 

Waktu Wawancara : 26 Mei 2019 

Lokasi Wawancara : Mini Zoo Joga Exotarium Education Center 

A. Atraksi 

1. Apa yang paling menarik dari koleksi yang ada dimini zoo? 

Sebutkan alasannya. 

Setelah berkeliling koleksi yang paling menarik ular dan kura-kura 

sulcata.koleksi tersebut hanya hanya terdapat di Mini Zoo Jogja 

Exotarium Education Center.kalaupun ada di tempat lain, kura-kura 

berukuran kecilyang mudah ditemukan.kalau kelinci burung biasa-

biasa saja 

2. Kegiatan apa saja yang anda anggap unik saat berinteraksi dengan 

satwa yang adadi Mini Zoo? 

Sebutkan? 

Mengapa ? 

Disini dikatakan berbeda, karena anak-anak secara langsung bisa 

memberi makan pada kura-kura dan iguana ,mereka lebih merasa 

senang sehingga meciptakan kesan tersendiri bagi anak-anak. 

3.  Apa saja  wahana satwa yang anda anggap memiliki koleksi yang 

paling lengkap dan beragam ? 



Wahana satwa yang ada tidak beragam,mungkin karena satwanya 

sedikit. 

B. Fasilitas 

1. Keindahan amenitas 

a. Apa saja fasilitas yang anda anggap paling bersih (urutkan) 

Kalau untuk fasilitas yang tersedia sudah bersih.fasilitas yang 

tergolong bersih mulai dari gazebo, pendopo, mushola, restoran 

dan parkiran. 

b. Sebutkan fasilitas yang paling banyak anda manfaatkan ? 

Kalau untuk fasilitas yang paling banyak di manfaatkan selama 

beradadi destinasi yaitu gazebo.. 

2. Keunikan amenitas 

a. Saran aapa yang paling anda anggap unikyang menunjang 

kegiatan berwisata. 

Untuk sementara belum ada keunikan sarana wisata, mungkin 

karena destinasinya masih baru. 

3. Kelengkapan amenitas 

a. Apa saja fasilitas  penunjang yang anda anggap lengkap, sebutkan 

Selama berada disini fasilitas penunjang yang dianggap lengkap 

seperti gazebo, pendopo, toilet, mushola, pusat informasi, 

restoran, dan parkiran. 

 

 



C. Aksesibilitas  

1. Sebutkan spot foto yang anda anggap paling indah saat anda menuju 

ke setiap wahana 

Yah spot foto yang paling indah yaitu replica burung. Ada beberapa 

yang disediakan disini biasa saja soalnya bentuk dan warna tidak 

terlalu menarik. 

2. Pengalaman unik apa saja anda alami, saat menuju setiap 

kawasan/wahana, sebutkan 

Nggak ada, pengelaman unik. Ada satu jembatan penyebrangan di 

utara mini zoo,namanya saja yang agak berbeda yaitu jembatan 

menunnduk. 

3. Moda transportasi apa yang anda gunakan 

Kali ini kami datang satu rombonganjadi transportasi yang kami 

gunakan kareta mini, biasanya saya kesini membawa istri anak 

menggunakan motor. 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

( DIREKTUR/PENGELOLA MINI ZOO JOGJA EXOTARIUM ) 

 

Waktu Wawancara : 20 Mei 2019 

Lokasi Wawancara : Mini Zoo Joga Exotarium Education Center 

Nama  pengelola     :  drh. Akbar Taruna              

1. Bagaimana perilaku wisatawan terhadap satwa  yang ada di Mini 

Zoo? 

Dari yang saya amati perilaku wisatawan, ketika sampai di destinasi 

langsung melakukan aktifitas seperti memberi makan, memegang 

satwa dan berfoto dengan satwa. 

2. Bagaimana upaya anda  untuk menambah koleksi satwa ? 

Kami akan menambah koleksi satwa seperti rusa, koala dan hewan 

ternak. Selain itu satwa yang bisa dikembangbiakan akan 

dikembangbiakan sebagai upaya penambahan.  

3. Bagaimana upaya anda untuk mempertahankan keberagaman 

satwa? 

Menambah beberapa koleksi-koleksi satwa jinak. 

4. Bagaimana  upaya anda untuk menjaga  keberlanjutan terhadap 

satwa satwa ? 

Dengan cara dipelihara dengan baik mulai dari perawatan, 

pemberian pakan, perawatan kebersihan kandang dan manajemen. 



5. Apa saja upaya anda untuk mempertahakan keunikan dari atraksi, 

fasilitas dan akses? 

Mempertahankan keunikan di Mini Zoo Jogja Exotarium Education 

Center diperlukan pawang untuk melatih satwa-satwa yang ada, 

yang awalnya belum jinak dibuat jinak, agar satwa lebih dekat 

dengan pengunjung. Akan tetapi kalau untuk fasilitas dan akses 

kami belum memiliki keunikan. 

6. Apakah wisatawan masih membuang sampah sembarangan ? apa 

saja  upaya anda  untuk menjaga kebersihan fasilitas  di Mini Zoo? 

Tempat sampah sudah tersedia di setiap sudut. Akan tetapi ada 

beberapa wisatawan  yang masih  membuang sampah sembarangan, 

namun disini kami sudah ada petugas kebersihan keliling. Untuk 

meningkatkan kesadaran wisatawan kami akan memberikan 

informasi kepada pengunjung dalam bentuk slogan dan 

memperbanyak tempat sampah.  

7. Apa upaya anda untuk meningkatkan keindahan  di area wahana 

Sudah terdapat beberapa spot foto. Akan tetapi kami akan 

melakukan upaya Penambahan spot foto replika dari beberapa 

hewan lainnya dan tanaman-tanaman hias di sekitar area wahana. 

 



Berilah tanda (√ ) yang mewakili pendapat saudara tentang Mini Zoo Jogja

xotarium Edukasi Center.

Atraksi
SS S TS STS

Keindahan Memiliki keindahan koleksi satwa
Keunikan Menawarkan keunikan kegiatan dalam

berinteraksi dengan satwa
keberagaman Memiliki wahana satwa yang beragam

Amenitas
keindahan Menyediakan fasilitas yang bersih
Keunikan Memiliki keunikan sarana wisata dalam

kegiatan di berbagai kegiatan.
keberagaman Menyediakan fasilitas penunjang yang

lengkap.
Aksesbilitas

keindahan Menyediakan keindahan spot foto
disetiap akses menuju wahana

Keunikan Menawarkan keunikan pengalaman saat
menuju kawasan

keberagaman Menawarkan keberagaman moda
transportasi
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